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§1

1. Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej SWU) stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna, zwane dalej ubezpieczycielem, na podstawie
OWU DOM Plus.

2. Ustugi Home Assistance Swiadczone sg w ramach sktadki optaconej z tytutu
ubezpieczenia DOM Plus zawartego wytacznie z rocznym okresem ubez-
pieczenia.

3. Okres ubezpieczenia w ramach umowy Home Assistance jest tozsamy
z okresem ubezpieczenia okreSlonym w ust. 2.

4. Wkazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia DOM Plus ustaje jednoczesnie odpowiedzialnos¢ ubezpie-
czyciela z tytutu umowy Home Assistance.

5. Niniejsze ubezpieczenie skierowane jest do Ubezpieczonego bedacego
osoba fizyczna.

6. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony wskazany w polisie
oraz jego osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace i prowadzace z nim
wspblnie gospodarstwo domowe.

7. Za osoby bliskie uwaza sie: wspotmatzonka, konkubing, konkubenta,
rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, tescidéw, zigcidw, synowe, ojczyma,
macoche, pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia.

8. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek tj. przez
Ubezpieczajacego na rachunek Ubezpieczonego, okreslonego w ust. 5,
imiennie wskazanego w umowie ubezpieczenia DOM Plus.

§2

W rozumieniu niniejszych OWU uwaza sie za:

1) awarie sprzetu RTV/AGD - kazdy przypadek uszkodzenia sprzetu RTV
lub AGD znajdujacego si¢ w miejscu zamieszkania, wynikajacy
z przyczyn wewnetrznych, a nie z dziatania cztowieka, uderzenia,
zaniedbania, zwyktego zuzycia, normalnej konserwacji i potrzeb
eksploatacyjnych lub uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi,
powodujacy nieprawidtowe funkcjonowanie takiego sprzetu,

2) awarie¢ urzadzen grzewczych (centralnego ogrzewania/pieca
grzewczego) lub klimatyzacyjnych - kazdy przypadek nieprawidto-
wego funkcjonowania urzadzeh grzewczych lub klimatyzacyjnych,
znajdujacych sie w miejscu zamieszkania, wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego
lub elektrycznego, nie wynikajacy z dziatania cztowieka, powodujacy
przerwanie dziatania tych urzadzeh w zakresie, w jakim przywrocenie
prawidtowego funkcjonowania tych urzadzen wykracza poza odpo-
wiedzialnos¢ administracji budynku lub stuzb miejskich,

3) bagaz podreczny - bagaz o wymiarach do 55x40x23 c¢m oraz
o maksymalnej wadze do 8 kg, w zakres pojecia bagazu podrecznego
nie wchodza pienigdze, papiery wartosciowe, kamienie szlachetne,
sprzet elektroniczny czy informatyczny ani jakiekolwiek inne przed-
mioty, ktére ze wzgledu na swa wartos¢ powinny by¢ przewozone
w warunkach zapewniajacych ich bezpieczenstwo,

4) budynek mieszkalny - budynek wolnostojacy albo budynek w zabu-
dowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng
catos¢, w ktorym dopuszcza sie wydzielenie nie wigcej niz dwéch lokali
mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego
o powierzchni nie przekraczajacej 30% powierzchni catkowitej
budynku,

5) Centrum Alarmowe UNIQA (Centrum Alarmowe Assistance) - spotka
Inter Partner Assistance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozo-
limskie 123a, dziatajaca w imieniu i na zlecenie ubezpieczyciela,

6) grad -opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

7) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, pot-
wierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przy-
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padku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod

uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscach ich powstania

oraz w bezposrednim sasiedztwie Swiadczace wyraznie o masowym

i niszczycielskim dziataniu wiatru,

8) kradziez z wkamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia z lokalu
lub budynku mieszkalnego objetego ubezpieczeniem,

a) po uprzednim usunigciu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu
narzedzia, lub

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym,
dopasowanym lub innym narzedziem, lub

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym,
ktory sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem z innego
lokalu lub w wyniku rabunku,

9) lokal mieszkalny - samodzielny lokal znajdujacy sie w budynku wielo-

rodzinnym lub dwurodzinnym stuzgcy do zaspokajania potrzeb miesz-

kaniowych,

miejsce zamieszkania - lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, kolejny

lokal mieszkalny, dom letniskowy wraz z garazem na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres podany zostat przez

Ubezpieczonego na polisie,

opieke nad zwierzetami - karmienie 1 raz dziennie psa lub kota odpo-

wiednig karma nalezaca do wiasciciela, a takze wyprowadzanie 1 raz

dziennie na spacer lub dostarczanie 1 raz dziennie Swiezego piasku;
opieka nad psami i kotami w przypadku niemoznosci jej udzielenia

w w/w formie, polega na transporcie zwierzecia do najblizszego

schroniska, ktore prowadzi hotel dla zwierzat lub hotelu dla zwierzat,

pokryciu kosztow tego transportu oraz pobytu w schronisku lub hotelu
dla zwierzat; opieka nad psami i kotami nie obejmuje leczenia
weterynaryjnego,

12) osobe trzeciag - osobe pozostajaca poza stosunkiem umownym
wynikajacym z niniejszej umowy ubezpieczenia,

13) pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace
na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz budynku/lokalu mieszkal-
nego instalacji rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,

14) pomieszczenia gospodarcze - za ktére w rozumieniu niniejszych
SWU uwaza sie garaze; w przypadku lokalu mieszkalnego, bez
wzgledu na ich usytuowanie; w przypadku budynkéw mieszkalnych
oraz domoéw letniskowych, potozone na terenie posesji, gdzie znajduje
sie budynek, (nie dotyczy: komérek, piwnic, strychdéw, suszarni,
pralni),

15) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub pow-
stat bez paleniska i rozszerzyt sie o whasnej sile,

16) przepiecia - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elek-
tronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie przekra-
czajagcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta
dladanego urzadzenia,

17) rabunek - zab6r mienia:

a) przy uzyciu przemocy fizycznej wobec osoby objetej ochrona
badz osoby uprawnionej do przechowywania kluczy do zamkoéw
albo grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy,

b) przy doprowadzeniu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej,
lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

C) przy uzyciu podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych,
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych,

18) sprzet RTV przenosny - sprzet, ktéry zgodnie z jego przeznaczeniem
i zatlozeniem producenta, moze by¢ uzytkowany takze poza lokalem
lub budynkiem mieszkalnym,

19) szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia znajdujacego
sie w miejscu zamieszkania, na skutek zaistnienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego (szkoda rzeczowa),

20) uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie fadunku elektrycz-
nego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt,

21) uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu w rozu-
mieniu Prawa o Ruchu Drogowym, w tym pojazdu szynowego,
powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczo-
nego mienia,

22) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe lado-
wanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez cztowieka, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego w nim tadunku na ubezpieczo-
ne mienie,

23) wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie,

24) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
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§3

czesnym wyzwoleniem si¢ gazow, pytéw, pary lub cieczy wywotane

ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja),

zalanie - dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary, cieczy

lub innych substancji, ktére wydostaty si¢ w sposéb niezamierzony

i niekontrolowany z instalacji i urzadzen wodociagowych, kanali-

zacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych

instalacji technologicznych, dotyczy réwniez urzadzeh typu pralki,
wiréwki, zmywarki, lodéwki wskutek:

a) awarii tych instalacji lub urzadzen,

b) nieumysinego pozostawienia otwartych zaworéw,

c) samoczynnego otworzenia sie gtowek tryskaczowych z innych
przyczyn niz pozar,

d) cofniecia si¢ wody lub Sciekbw z ogbIinodostepnej sieci wodocia-
gowej albo kanalizacyjnej,

e) samoistnego tj. niezaleznego od dziatan os6b objetych ochrona,
0s6b trzecich lub zwierzat domowych uszkodzenia akwarium
lub tézka wodnego (w zaleznosci od przyjetego wariantu
ubezpieczenia),

zdarzenie losowe - pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, wybuch,

upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego,

huragan, grad, zalanie, pekanie mrozowe, wandalizm, sttuczenie szyb
zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia,

zdarzenie ubezpieczeniowe - nagte zdarzenie powodujace koniecz-

nos¢ zrealizowania okreslonej ustugi, zgodnie z niniejszymi

warunkami.
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Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest organizacja lub organi-
zacja wraz z pokryciem kosztow ustug Assistance Techniczny w Domu
oraz organizacja ustug Lifestyle Standard za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance na rzecz Ubezpieczonych lub ich oséb bliskich
objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Ustugi assistance Swiadczone sg przez Centrum Alarmowe Assistance
w zwigzku z zaistnieniem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku:

1) powstania szkody w mieniu znajdujacym sie w miejscu zamieszkania
w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub rabunku lub w nastepstwie
zdarzenia losowego,

2) utraty kart ptatniczych, dokumentéw, telefonéw komérkowych,
czekéw nalezacych wytgcznie do Ubezpieczonego w nastepstwie
kradziezy z wlamaniem lub rabunku,

3) utraty kluczy do drzwi wejsciowych miejsca zamieszkania w nastep-
stwie kradziezy z wtamaniem lub rabunku, pod warunkiem, ze
w zwigzku z utrata kluczy Ubezpieczony nie moze dostac sie do miejsca
zamieszkania.

Ponadto ustugi Assistance Techniczny w Domu obejmuja ustuge naprawy
sprzetu - w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD.

Centrum Alarmowe Assistance organizuje takze ustugi Lifestyle Standard
realizowane na wniosek i koszt Ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia zaistniate wylacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4

W przypadku powstania szkody w mieniu znajdujagcym sie w miejscu
zamieszkania w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe Assistance na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje albo zorga-
nizuje i pokryje koszty Swiadczenh w ramach Pakietu Assistance
Technicznego w Domu zgodnie z zakresem wskazanym w ust. 3 ponizej.

Na wniosek i koszt Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje ponadto ustugi Lifestyle Standard na zasadach i zgodnie

Pakiet Assistance Techniczny w Domu obejmuje nastepujace Swiadczenia

2.

z zakresem wskazanym w ust. 5-12 ponizej.
3.

zgodnie z Tabela 1zamieszczong ponizej.
4. Zakresiopis Swiadczen:

1) Interwencja specjalisty domowego :

a) w celu usuniecia szkody powstatej w nastepstwie zdarzenia ubez-
pieczeniowego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu oraz robocizny ustugodawcy odpowie-
dniego ze wzgledu na rodzaj szkody, do tacznej wysokosci 600 zt
dla kazdej specjalnosci:

- Slusarza - w przypadku koniecznosci wymiany zamkéw
do drzwi wejsciowych w miejscu zamieszkania w nastepstwie
kradziezy zwtamaniem,

- elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego powstatego w nas-
tepstwie kradziezy z wlamaniem lub zdarzenia losowego,

- hydraulika - w celu zapobiezenia zalaniu lub zmniejszenia
rozmiaru zalania juz zaistniatego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego,

- dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu miejsca zamie-
szkania, tj. budynku mieszkalnego, domu letniskowego
lub lokalu mieszkalnego Ubezpieczonego, powstatego w nas-
tepstwie kradziezy z wlamaniem lub zdarzenia losowego,

- szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego,

- stolarza - w przypadku uszkodzenia stolarki okiennej
lub drzwiowej w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub zda-
rzenia losowego,

- murarza - w przypadku uszkodzenia zewnetrznych Scian
budynku mieszkalnego lub domu letniskowego w nastep-
stwie zdarzenia losowego,

- technika urzadzen grzewczych - w przypadku awarii urzadzen
grzewczych powodujacej obnizenie temperatury w lokalu
mieszkalnym lub w budynku mieszkalnym, domu letnis-
kowym w nastepstwie zdarzenia losowego,

- technika urzadzen klimatyzacyjnych - w przypadku awarii
urzadzen klimatyzacyjnych w lokalu mieszkalnym lub
w budynku mieszkalnym, domu letniskowym w nastepstwie
zdarzenia losowego,

b) Ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie dwie interwencje
ustugodawcy kazdej specjalnosci w rocznym okresie ubezpie-
czenia,

c) Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztu czesci zamiennych niezbed-
nych dla wykonania naprawy.

Assistance Techniczny w Domu

Sytuacja w jakiej przystuguje Swiadczenie

Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody

Transport mienia

Dozérmienia

Rodzaj Swiadczenia

Limit odpowiedzialnosci

600 zt (max 2 razy w okresie ubezpieczenia dla kazdej
specjalnosci)*

400 zt

72h

Szkoda w mieniu w miejscu zamieszkania wskutek kradziezy
zwtamaniem lub rabunku lub zdarzenia losowego

Utrata kluczy wskutek kradziezy z wtamaniem do miejsca
zamieszkania lub rabunku

Utrata kart bankowych, dokumentéw, telefonéw komérko-

wych, czekéw wskutek kradziezy z wtamaniem do miejsca
zamieszkania lub rabunku

Awaria sprzetu RTV/AGD

Uwaga : *- Swiadczenia sa realizowane niezaleznie
2

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
ijego 0séb bliskich objetych ochrong ubezpieczeniowa:

- do miejscazamieszkania

- dohotelu

- do osoby wyznaczonej

Organizacja i pokrycie kosztéw noclegu Ubezpieczonego oraz
jego o0s6b bliskich objetych ochrong ubezpieczeniowa
w hotelu

Organizacja drobnych napraw domowych

Interwencja $lusarza w celu wymiany zamkéw

Zastrzezenie kart ptatniczych, czekéw, telefonu, dokumentéw

Interwencja specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD

400 zt (max 2 razy w okresie ubezpieczenia)

200zt /osobe nadobe
- max3doby
Hotel ***
(max 2 razy w okresie ubezpieczenia)
Organizacja

600 zt (max 1 raz w okresie ubezpieczenia )*

Do wysokosci kosztéw poniesionych przez Centrum
Alarmowe Assistance

600 zt (max 2 razy w okresie ubezpieczenia)



2) Transport mienia - jezeli w nastepstwie kradziezy z wiamaniem
lub rabunku lub zdarzenia losowego miejsce zamieszkania Ubez-
pieczonego nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty przewiezienia mienia
Ubezpieczonego pojazdem o fadownosci do 3,5 tony z miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego do najblizszej miejscu zamieszkania
(w granicach 50 km od miejsca zamieszkania) przechowalni mebli
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do innego miejsca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Ubezpie-
czonego (w granicach 50 km od miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego) do tacznej wysokosci 400 zt na zdarzenie. Ubezpie-
czonemu przystuguja maksymalnie dwie ustugi transportu mienia
w rocznym okresie ubezpieczenia.

3) Dozér mienia - jezeli w miejscu zamieszkania w nastepstwie kradziezy
z wlamaniem lub rabunku lub zdarzenia losowego w zwiazku
z nieobecnoscia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i jego oséb
bliskich objetych ochrong ubezpieczeniowa, zachodzi uzasadniona
konieczno$¢ zabezpieczenia mienia przed utrata lub dalsza szkoda,
Centrum Alarmowe Assistance na wniosek Ubezpieczonego
- zorganizuje i pokryje koszty dozoru mienia przez max. 72 godziny.
Fakt zaistnienia kradziezy z wtamaniem powinien by¢ potwierdzony
przez Ubezpieczonego kopig papierowa lub elektroniczng dokumentu
zgtoszenia tego zdarzenia na Policji, przedstawiong Centrum Alarmo-
wemu Assistance:

a) faxem nawskazany numer (022) 529 84 81 albo (022) 529 84 54
lub w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektro-
nicznej uniqa@ipa.com.pl.,

b) w przypadku braku mozliwoici przekazania potwierdzenia zgto-
szenia zdarzenia na policje w wymieniony wyzej sposob,
Ubezpieczony zobowiazany jest okaza¢ zgtoszenie przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego Assistance bezposrednio przed
realizacja ustugi,

c) jesli okolicznosci zdarzenia albo nieobecnos¢ Ubezpieczonego
w miejscu zdarzenia uniemozliwiajg przedstawienie dokumentu
zgtoszenia zdarzenia na policje, Ubezpieczony niezwtocznie ustali
z Centrum Alarmowym Assistance inny sposéb dostarczenia
ww. dokumentu do Centrum Alarmowego Assistance w terminie
nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia
zdarzenia do Centrum Alarmowego Assistance,

d) w przypadku braku zgtoszenia zdarzenia na policje ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu
kosztéw poniesionych na realizacje ustugi.

4) Organizacja i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego i jego
0s6b bliskich objetych ochrona ubezpieczeniowa oraz ich bagazu
podrecznego do najblizszego hotelu w promieniu do 50 km
od miejsca zamieszkania albo organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu
Ubezpieczonego oraz jego oséb bliskich, objetych ochrong ubezpie-
czeniowg wraz z bagazem podrecznym do wybranego przez Ubezpie-
czonego miejsca na terytorium RP, o ile Ubezpieczony nie skorzystat
z mozliwosci zakwaterowania w hotelu - Centrum Alarmowe
Assistance organizuje i pokrywa koszty przejazdu do wysokosci
400 zt (o wyborze srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe
Assistance). Ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie dwie ustugi
transportu Ubezpieczonego i jego 0séb bliskich w rocznym okresie
ubezpieczenia w nastepstwie kradziezy z wiamaniem lub zdarzenia
losowego.

5) Organizacja i pokrycie kosztéw noclegu Ubezpieczonego i jego oséb
bliskich objetych ochrong ubezpieczeniowa w hotelu, do wysokosci
200 zt za osobe na dobe (maksymalnie 3 doby hotelowe) - Ubez-
pieczonemu przystuguja maksymalnie dwie ustugi organizacji i pokry-
cia kosztow noclegu w rocznym okresie ubezpieczenia w nastepstwie
kradziezy zwlamaniem lub zdarzenia losowego.

6) Zastrzezenie kart ptatniczych, dokumentéw, telefonéw komor-
kowych, czekéw wskutek kradziezy z witamaniem do miejsca
zamieszkania lub rabunku - w przypadku utraty karty pfatniczej,
dokumentow, telefonéw komérkowych, czekéw stanowigcych
wiasnos¢ Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance przekaze
Ubezpieczonemu wiasciwy numer telefonu do jednostki przyjmujacej
zastrzezenia. W szczeg6lnym przypadku utraty telefonu komor-
kowego, na wniosek Ubezpieczonego, pod warunkiem uzyskania
przez Centrum Alarmowe Assistance od Ubezpieczonego wszelkich
niezbednych informacji, przekaze do jednostki przyjmujacej zastrze-
Zzenia informacjg o jego utracie.

7) Interwencja specjalisty w zakresie naprawy sprzetu RTV/AGD - w przy-
padku zaistniatej awarii sprzetu RTV/AGD Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj awarii, zaistniate
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci réwno-
wartosci 600 zt na zdarzenie. Ubezpieczonemu przystuguja maksy-
malnie dwie naprawy mienia w rocznym okresie ubezpieczenia.
Realizacja tego Swiadczenia (z zastrzezeniem ppkt a i b) przystuguje
w odniesieniu do sprzetu: RTV (bez sprzetu przenosnego), AGD
(dotyczy wszelkiego sprzetu zabudowanego powszechnego uzytku
oraz wolnostojacych pralek, lodéwek, zamrazarek, zmywarek, kuchni
gazowych i elektrycznych i kuchenek mikrofalowych), kompute-
rowego (komputery osobiste PC lub notebook, drukarki, skanery wraz

z okablowaniem oraz lokalnym oprzyrzadowaniem dostepu do inter-

netu).

a) sprzet RTV/AGD na gwarancji producenta nie jest objety ochrong
ubezpieczeniowa,

b) ubezpieczyciel nie pokrywa kosztu czesci zamiennych niezbed-
nych dla wykonania naprawy.

8) Interwencja Slusarza w przypadku utraty kluczy do drzwi wejsciowych
miejsca zamieszkania w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub
rabunku - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokosci 600 zt. Ubezpieczo-
nemu przystuguje maksymalnie 1 interwencja Slusarza w rocznym
okresie ubezpieczenia.

Na wniosek i koszt Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance
moze zorganizowac¢ wykonanie nastepujacych ustug Pakietu Lifestyle
Standard na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1) dostarczanie towaréw - Swiadczenie obejmuje organizacje dostar-
czenia wskazanych przez Ubezpieczonego towaréw (np. kwiaty,
zakupy, standardowy prezent, beczka piwa) pod wskazany przez
Ubezpieczonego adres,

2) organizacja wypoczynku w wybranym przez Ubezpieczonego miejscu
- Swiadczenie obejmuje rezerwacje wybranego hotelu, pensjonatu,
wycieczek organizowanych przez biura podrozy,

3) organizacja przegladu samochodu Ubezpieczonego w wybranej przez
Ubezpieczonego stacji serwisowej wraz z odbiorem i dostarczeniem
pojazdu z powrotem,

4) dostarczanie biletbw na wybrany koncert, mecz, samolot, itp.
- Swiadczenie obejmuje organizacje dostarczenia wskazanych przez
Ubezpieczonego biletow pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,

5) rezerwacja biletéw na imprezy kulturalne i sportowe - Swiadczenie
obejmuje rezerwacje miejsc na wybranych przez Ubezpieczonego
imprezach kulturalnych lub sportowych,

6) rezerwacja wybranych przez Ubezpieczonego lub rekomendowanych
przez Centrum Alarmowe Assistance restauracji, hoteli i innych
placéwek o podobnym charakterze,

7) organizacja ustug samochodowych: mycie, konserwacja, naprawa,
przeglady, itp.,

8) opieka nad zwierzetami (psy i koty) za posrednictwem firm wyspec-
jalizowanych w tym zakresie.

Ubezpieczony ponosi koszty wykonania ustug Pakietu Lifestyle Standard
wymienionych w ustepie 5 ppkty 1)-8).

Centrum Alarmowe Assistance niezwlocznie telefonicznie informuje
Ubezpieczonego o mozliwosciach wykonania ustugi Pakietu Lifestyle
Standard, koszcie jakie Ubezpieczony bedzie musiat ponies¢ w zwiazku
z realizacjq tej ustugi o ile w chwili udzielania tej informacji s one znane
lub jesli nie jest mozliwe wykonanie ustugi - o przyczynie jej niewykonania
(np. odwotanie przedstawienia teatralnego, brak biletow na koncert, brak
wolnych miejsc w danym hotelu).

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5, nie obejmuja bezposrednio

wykonania wymienionych ustug lecz jedynie zorganizowanie przez

Centrum Alarmowe Assistance mozliwosci skorzystania przez Ubezpie-

czonego z ustugi Swiadczonej przez osobe trzecig. Zaptata za ustugi

wykonywane przez osobe trzecia w ramach Pakietu Lifestyle Standard
dokonywana bedzie:

1) karta ptatnicza przez Ubezpieczonego bezposrednio na rzecz osoby
trzeciej wykonujacej te ustugi (o ile bedzie to mozliwe) albo za posred-
nictwem Centrum Alarmowego Assistance,

2) gotdéwka bezposrednio przez Ubezpieczonego (jezeli zostato to usta-
lone pomigdzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym Assistance).

Swiadczenia w ramach Pakietu Lifestyle Standard realizowane sa na pod-
stawie wniosku (zaméwienia) Ubezpieczonego, przestanego za pomoca
faxu lub poczty elektronicznej do Centrum Alarmowego Assistance. Wz6r
Whiosku (zaméwienia) stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszych SWU.

. Swiadczenia w ramach Pakietu Lifestyle Standard moga by¢ zorga-

nizowane za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, jezeli
spefnione zostana tacznie nastepujace warunki (w przypadku nie spetnienia
ktéregokolwiek z ponizszych warunkéw odpowiedzialnos¢ Centrum
Alarmowego Assistance jest wylaczona oraz ustuga nie jest realizowana):
1) ustuga, o ktérej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, jest zgodna
zprawem i jej realizacja nie narusza obowiazujacych przepisow prawa,
2) zorganizowanie ustugi, o ktéra wnioskuje Ubezpieczony, nie jest
sprzeczne z zasadami etycznymi, moralnymi lub zasadami wspotzycia
spotecznego, ani nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,
3) ustuga, o ktdrej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, nie jest
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, w tym w szczeg6lnosci towar, o ktérego dostarczenie
whioskuje Ubezpieczony nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,
4) Centrum Alarmowe Assistance zaakceptowato wniosek Ubezpie-
czonego o organizacje ustugi i facznie z nim przedstawito kosztorys
wykonania tej ustugi,
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5) Ubezpieczony udostepnit Centrum Alarmowemu Assistance wszystkie
dane konieczne do sprawdzenia jego uprawnied do uzyskania
Swiadczenia oraz do realizacji tych Swiadczen, w tym dane niezbedne
w celu skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

6) Ubezpieczony wyrazit w formie pisemnej lub w innej zaakceptowanej
przez Centrum Alarmowe Assistance, zgode na pokrycie petnego
kosztu ustugi, jezeli ustuga organizowana przez Centrum Alarmowe
Assistance wymaga ptatnosci za pomoca karty ptatniczej wystawionej
na rzecz Ubezpieczonego i udostepnit on Centrum Alarmowemu
Assistance wszystkie dane niezbedne dla obciazenia jego karty
kosztami ustugi i mozliwe jest pokrycie petnego kosztu ustugi
za pomocy karty pfatniczej wystawionej na rzecz Ubezpieczonego
(albo gotowka jesli tak zostato ustalone zgodnie z ust. 8 powyze;j).

Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie zorganizowania ustugi w ramach
Pakietu Lifestyle Standard, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
powodowane sg: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
aktami terrorystycznymi, sabotazem, wojna (rowniez domowag), skutkami
promieniowania radioaktywnego, trzesieniem ziemi, powodzig, hura-
ganem, pozarem lasu, awaria lub brakiem urzadzen telekomunikacyjnych.

. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za ewen-

tualne opdznienia w zorganizowaniu wykonania ustugi w ramach Pakietu
Lifestyle Standard wnioskowanych przez Ubezpieczonego w okresie
od dnia 23 grudnia do dnia 2 stycznia kazdego roku.

. Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione do odmowy realizacji

Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego, na ktérego rzecz organizowato
weczesniej ustuge w ramach Lifestyle Standard, a Ubezpieczony odmowit
jej przyjecia, dokonat zwrotu dostarczonego towaru lub w innym trybie
zrezygnowat z ustugi (odstgpit od udokumentowanych uzgodnief
transakcyjnych) i doprowadzit do zwrotu poniesionych przez niego
kosztéw ustugi, pomimo iz ustuga byta zrealizowana zgodnie z niniejszymi
postanowieniami i uzgodnieniami z Ubezpieczonym. Powyzsze nie doty-
czy przypadkéw, gdy towar lub ustuga byty obciazone wadami oraz przy-
padkoéw, gdy zwrot zostat dokonany bezposrednio na rzecz osoby trzeciej
zbywajacej towar lub realizujacej ustuge, bez wysuwania wobec Centrum
Alarmowego Assistance roszczeh o zwrot poniesionych przez Ubezpie-
czonego kosztéw ustugi.

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela nie s objete:

1) szkody spowodowane z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspdlnie z nim
zamieszkujacej i prowadzacej z nim wsp6lnie gospodarstwo domowe,

2) szkody gornicze w rozumieniu prawa gorniczego,

3) szkody powstate wskutek zawilgocenia lokalu, budynku mieszkalnego,
domu letniskowego z powodu dtugotrwatej nieszczelnosci instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub w wyniku zalania woda pochodzaca
z opaddéw atmosferycznych poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy,
okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji tych
instalacji lub elementéw lokalu/budynku mieszkalnego/domu letni-
skowego nalezy do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

4) szkody powstate wskutek przenikania wod gruntowych.

Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku zwrotu kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego przed powiadomieniem i bez
zezwolenia Centrum Alarmowego Assistance, nawet jezeli sa objete
ochrona ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach limitéw ilosciowych
i kwotowych okreslonych w niniejszych SWU.

Z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami w miejscu zamieszkania, za ktorych
naprawe odpowiadaja wylacznie wiasciwe stuzby administracyjne
lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego w zwigzku z awariami pionéw
instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, instalacji
gazowej, przytaczy do budynkéw,

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami urzadzen gospodarstwa domowego
wynikajacymi z ich niewtasciwego podtaczenia do sieci wodno-kana-
lizacyjnej,

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych, zwiazane z uszko-
dzeniami zaréwek, przedtuzaczy w miejscu zamieszkania,

4) ustugi zwiazane z konserwacja urzadzen oraz statych elementéw
w miejscu zamieszkania,

5) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawity sie przed zaist-
nieniem zdarzenia objetego ochrong.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jesli w zwiazku z zaistniatym
zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony poniost jakiekolwiek szkody
w zakresie dziatalnosci zawodowej lub zarobkowe;j.

§6

§7

W celu skorzystania ze Swiadczen objetych ubezpieczeniem Assistance,

Ubezpieczony powinien kazdorazowo nie pézZniej niz w ciggu 48h

od uzyskania informacji o zaistnieniu zdarzenia skontaktowac sie telefo-

nicznie z Centrum Alarmowym Assistance numer 0801597 597, czynnym

cala dobe, podajac wszelkie dostepne Ubezpieczonemu informacje

potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug assistance,

aw szczegdlnosci:

1) imiginazwisko Ubezpieczonego,

2) imieinazwisko zgtaszajacego zdarzenie,

3) numer polisy,

4) adres miejsca zamieszkania,

5) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,

6) innedane w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczen oraz

7) nawezwanie przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance okazac
przedstawicielowi wazng polise.

W przypadku Swiadczen okreslonych w § 4 ust. 1 po udzieleniu doktadnych

informacji o zaistnialym zdarzeniu i stwierdzeniu, iz zdarzenie jest objete

ustugami assistance, Ubezpieczony zobowiagzany jest:

1) okresli¢ rodzaj niezbednej pomocy, wynikajacy z przyczyny szkody,

2) niezwlocznie powiadomi¢ miejscowa jednostke policji, jezeli przy-
czyng szkody byta kradziez z wtamaniem lub rabunek,

3) powiadomic ubezpieczyciela o zaistniatej szkodzie, zgodnie z termi-
nami wynikajacymiz OWU DOM Plus,

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone
lub uszkodzone w celu umoZzliwienia dokonania ich ogledzin przez
ubezpieczyciela.

Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazowek
przekazanych przez Centrum Alarmowe odnoszacych sie do procesu
ustalenia ubezpieczyciela.

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzycia dostepnych Srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

W  kwestiach nieunormowanych w SWU Home Assistance maja
zastosowanie postanowienia OWU DOM Plus zatwierdzone Uchwata
Zarzadu UNIQA TU S.A. 158/2007 z dnia 13 sierpnia 2007 r., przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Niniejsze SWU Home Assistance zostaly zatwierdzone Uchwaty Zarzadu
UNIQA TU S.A. Nr 158/2007 z dnia 13 sierpnia 2007 r. i maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 wrzesnia 2007 r.
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tel. 042 63 44 700, fax 042 63 77 430

' Sqd Rejonowy dla todzi - érédmieécia w todzi Szczegél ne Wa run ki U bezpieczenia

' KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58

E U N IQA Kapitat zaktadowy i wptacony: 220 308 282 PLN HOME ASSISTANCE

E Do: Inter Partner Assistance Polska S.A.| Adres e-mail: | uniqa@ipa.com.pl
: 6\5 lg{gzg\};ﬂ;';'&/ 1234, Nr faxu: +48 (22) 529 84 81
: Nr tel: 0 801 597 597

' Od: ;

: Nr dossier:

Data: | I " I " L |O'd'mm'rrrr llosc stron:

Whiosek o dostarczenie zamowionych przedmiotow

Opis przedmiotéw

llos¢ zamowionych przedmiotow

' Koszt za 1 szt. z VAT Koszt catkowity zaméwionych przedmiotow

Sposéb dostarczenia

Data dostarczenia (dd-mm-rrrr) I " I " mn

Miejsce dostarczenia

Opfaty celne (koszt przyblizony)

Pozostate koszty publiczno-prawne w tym ubezpieczenie I:l tak l:l nie

Catkowity koszt z VAT

: DEKLARACJA WEASCICIELA KARTY:

Upowazniam firme Inter Partner Assistance Polska S.A.do obcigzenia powyzszymi kosztami rachunku mojej karty

| | numer:l datawygaéniecia:l | “ | || | |
Wyrazam zgode na optacenie kosztéw celnych oraz innych, niezbednych do realizacji przesytki kosztéw publiczno -
: prawnych. Rozumiem, ze optaty celne wyrazone sa w przyblizeniu, a ich wysoko$¢ moze ulec zmianie.

Akceptuje opdznienia w dostarczeniu zaméwionych towaréw, z powodéw niezawinionych przez Centrum Alarmowe
: Assistance - wynikajace np. zopéznieh zwigzanych zformalnosciami celnymi.

Imie, nazwisko

: Dane osobowe klienta | |

Kod pocztowy Miejscowosé Ulica, nr

| I I | || | || | | | 00 n 10 0 01
. PESEL Nr telefonu:

E Podpis Data

Wypetniony i podpisany odrecznie formularz prosimy odesta¢ na adres e-mail lub numer faxu podany powyzej.
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