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CZ¢Âå PIERWSZA

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejsze ogólne warunki majà zastosowanie do umów ubezpieczenia
pojazdów làdowych (Auto Casco) zawieranych przez Polski Zwiàzek
Motorowy Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. Vienna Insurance Group
(zwane dalej PZM TU) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jed-
nostkami organizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej
(zwanymi dalej Ubezpieczajàcymi).
2. Umowa mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek (Ubezpieczone-
go), w takim wypadku wszelkie postanowienia niniejszych ogólnych
warunków dotyczàce Ubezpieczajàcego stosuje si´ odpowiednio
wzgl´dem tej osoby.
3. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym do umowy ubezpieczenia 
mogà byç wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od zapisów niniejszych ogólnych warunków.
Wprowadzenie w/w postanowieƒ wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewa˝noÊci.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowieƒ dodat-
kowych lub odmiennych, niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia 
majà zastosowanie o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia
nie stanowià inaczej.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
majà zastosowanie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz 
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

§ 2. DEFINICJE
1. UBEZPIECZAJÑCY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci prawnej zawierajàca umow´
ubezpieczenia i zobowiàzana do op∏acenia sk∏adki ubezpieczeniowej.
2. UBEZPIECZONY - w∏aÊciciel pojazdu lub osoba uprawniona
do korzystania z pojazdu, na rzecz której Ubezpieczajàcy zawar∏ 
umow´ ubezpieczenia.
3. MIEJSCE ZAMIESZKANIA UBEZPIECZAJÑCEGO - miejsce
zamieszkania na terytorium Polski, którego adres wpisany jest do
polisy potwierdzajàcej zawarcie umowy ubezpieczenia.
4. UPOWA˚NIONY KIEROWCA (OSOBA UPRAWNIONA
DO KORZYSTANIA Z POJAZDU) - osoba, która za zgodà w∏aÊci-
ciela pojazdu lub innej osoby uprawnionej wesz∏a w posiadanie kluczyka
(kluczyków) lub innych urzàdzeƒ przewidzianych przez producenta
pojazdu s∏u˝àcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu.
5. PRZEDSI¢BIORCA - osoba prowadzàca dzia∏alnoÊç gospodarczà
oraz osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka nie majàca osobowoÊci
prawnej, której ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà, wykonujàca we
w∏asnym imieniu dzia∏alnoÊç gospodarczà.
6. WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY - dokument zawierajàcy 
niezb´dne dane dotyczàce pojazdu i jego w∏aÊciciela/u˝ytkownika, 
wykorzystywany do oceny ryzyka i przedmiotu ubezpieczenia.
7. POLISA - dokument potwierdzajàcy zawarcie umowy ubezpieczenia.
8. POJAZD - Êrodek transportu làdowego, przeznaczony do porusza-
nia si´ po drodze, zarejestrowany (tak˝e czasowo) na terytorium RP, 
stosownie do przepisów o ruchu drogowym oraz maszyna 
lub urzàdzenie do tego przystosowane, podlegajàce rejestracji
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepisów ustawy Prawo
o ruchu drogowym (z wy∏àczeniem pojazdów historycznych i pojaz-

dów typu „SAM”).
9. POJAZD NIELEGALNIE WPROWADZONY NA POLSKI 
OBSZAR CELNY JEST TO POJAZD:
1) nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zg∏oszony do tej
odprawy, 
2) wprowadzony do kraju bez zachowania obowiàzku podania w zg∏o-
szeniu celnym lub innym dokumencie danych zgodnych z rzeczywisto-
Êcià, bàdê z naruszeniem ograniczeƒ w obrocie,
3) wprowadzony na terytorium Polski na podstawie sfa∏szowanych
dokumentów. 
10. SUMA UBEZPIECZENIA - kwota stanowiàca górnà granic´ 
odpowiedzialnoÊci PZM TU za wszystkie szkody powsta∏e w okresie
obowiàzywania umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia powinna
odpowiadaç wartoÊci pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
11. WARTOÂå POJAZDU - wartoÊç ustalona przez PZM TU
na podstawie notowaƒ rynkowych pojazdu danej marki i typu
z uwzgl´dnieniem jego cech indywidualnych i historii u˝ytkowania.
Notowania stanowiàce podstaw´ do ustalenia wartoÊci pojazdu za-
warte sà w informatorach (katalogach) lub programach komputero-
wych, uznanych przez PZM TU. W dokumencie ubezpieczenia odno-
towuje si´ nazw´ katalogu (programu) stanowiàcego podstaw´ ustale-
nia wartoÊci pojazdu. Przy braku notowaƒ rynkowych danego pojazdu
wartoÊç przyj´tà do ubezpieczenia ustala si´ metodà oceny indywidu-
alnej (np. przyjmujàc Êrednià z wartoÊci podobnych typów pojazdów
lub opierajàc si´ na wycenie rzeczoznawcy).
Je˝eli w∏aÊciciel pojazdu jest uprawniony do odliczenia podatku VAT
naliczonego przy jego nabyciu, nale˝y aktualnà wartoÊç rynkowà 
pojazdu pomniejszyç o podatek VAT w wysokoÊci w jakiej mo˝e byç
on odliczony przez w∏aÊciciela zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami
prawa.
12. WARTOÂå POJAZDU FABRYCZNIE NOWEGO, zakupione-
go u autoryzowanego dealera, mo˝e odpowiadaç wartoÊci pojazdu
okreÊlonej w fakturze zakupu tego pojazdu powi´kszonej o podatek
VAT, jednak nie póêniej ni˝ w terminie 6 miesi´cy od daty wystawienia
faktury. WartoÊç pojazdu fabrycznie nowego, zakupionego u autoryzo-
wanego dealera, mo˝e odpowiadaç wartoÊci pojazdu okreÊlonej
w fakturze zakupu tego pojazdu powi´kszonej o podatek VAT w ter-
minie póêniejszym ni˝ 6 miesi´cy nie d∏u˝ej jednak ni˝ 12 miesi´cy
od daty wystawienia faktury pod warunkiem, ˝e do dnia szkody:
1) przebieg pojazdu nie przekroczy∏ 10 000 km,
2) pojazd nie uleg∏ uszkodzeniu.
Je˝eli w∏aÊciciel pojazdu jest uprawniony do odliczenia podatku VAT
naliczonego przy jego nabyciu, nale˝y wartoÊç pojazdu pomniejszyç
o podatek VAT w wysokoÊci w jakiej mo˝e byç on odliczony przez
w∏aÊciciela zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawa.
13. SK¸ADKA - kwota nale˝na PZM TU za udzielonà ochron´ 
ubezpieczeniowà.
14. WYPOSA˚ENIE PODSTAWOWE - sprz´t i urzàdzenia, b´dàce
wyposa˝eniem fabrycznym, zamontowanym w sposób trwa∏y w nowym
pojeêdzie przed dniem jego sprzeda˝y, uwidocznione w dokumencie
zakupu pojazdu, s∏u˝àce do u˝ywania pojazdu zgodnie z jego przezna-
czeniem. Do wyposa˝enia podstawowego podwy˝szajàcego wartoÊç
pojazdu mo˝na zaliczyç ponadto wyposa˝enie nie b´dàce wyposa˝e-
niem fabrycznym, ale zamontowane w sposób trwa∏y przed dniem 
zawarcia umowy ubezpieczenia (pierwszej i kolejnych):

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POJAZDÓW LÑDOWYCH (AUTO CASCO) 
Z KLAUZULÑ OCHRONY PRAWNEJ
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1) podwy˝szajàce komfort i bezpieczeƒstwo jazdy (np. klimatyzacj´,
fotele kube∏kowe, poduszki powietrzne, fotelik do przewo˝enia dzieci),
2) podnoszàce walory estetyczne pojazdu (np. lakier metalizowany,
obr´cze kó∏ ze stopów lekkich),
3) zabezpieczenia przeciwkradzie˝owe,
4) instalacj´ zasilania gazem, 
5) hak holowniczy.
15. WYPOSA˚ENIE DODATKOWE - zamontowane trwale 
w pojeêdzie urzàdzenia, które nie sà podstawowym (fabrycznym) 
wyposa˝eniem danego modelu i typu pojazdu, w szczególnoÊci: 
1) sprz´t audio i audiowizualny (np. radioodtwarzacze, g∏oÊniki, zestawy
g∏oÊnikowe), taksometry, kasy fiskalne, 
2) system nawigacji satelitarnej, zestaw telefonii radiowej i komórkowej
(z wy∏àczeniem telefonów komórkowych i radiotelefonów), 
3) baga˝nik zewn´trzny, 
4) elementy adaptacyjne pojazdów do celów specjalnych, 
5) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy umieszczane na pojaz-
dach itp.
16. DOKUMENTY POJAZDU - dowód rejestracyjny (pozwolenie
czasowe) dopuszczajàcy pojazd do ruchu oraz karta pojazdu (jeÊli 
by∏a wydana).
17. KIEROWCA - ka˝da osoba kierujàca Ubezpieczonym pojazdem
w momencie zajÊcia zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem.
18. WZNOWIENIE UBEZPIECZENIA - jest to zawarcie kolejnej
umowy na ten sam pojazd i na rzecz tego samego w∏aÊciciela po jej
wygaÊni´ciu, je˝eli okres pomi´dzy datà koƒca poprzedniej umowy
a poczàtkiem okresu ubezpieczenia kolejnej umowy jest nie d∏u˝szy
ni˝ 30 dni.
19. KRADZIE˚ POJAZDU - zabór pojazdu, jego cz´Êci lub wyposa-
˝enia zabezpieczonego zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszych
ogólnych warunkach, rozumiany jako dzia∏anie sprawcy wyczerpujàcy
znamiona czynów okreÊlonych w art. 279kk., art. 280kk. Poj´cie 
kradzie˝y nie obejmuje:
1) zaboru pojazdu przez osob´ u˝ytkujàcà pojazd na podstawie umowy
najmu, leasingu lub innej podobnej umowy,
2) przypadku, gdy sprawca wszed∏ w posiadanie kluczyka (lub innych
urzàdzeƒ przewidzianych przez producenta pojazdu) s∏u˝àcego
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za zgodà, milczàcym przyzwo-
leniem lub przy braku sprzeciwu Ubezpieczajàcego (Ubezpieczonego)
lub innej osoby upowa˝nionej przez Ubezpieczajàcego (Ubezpieczo-
nego) do u˝ywania tego pojazdu lub kierowania nim.
20. ZABÓR POJAZDU W CELU KRÓTKOTRWA¸EGO U˚YCIA
- dzia∏anie sprawcy o znamionach okreÊlonych w art. 289 kk.
21. KRADZIE˚ Z W¸AMANIEM - jest to zabór pojazdu (jego 
wyposa˝enia) celem jego przyw∏aszczenia dokonany po uprzednim
pokonaniu zabezpieczenia.
22. ROZBÓJ (RABUNEK) - kradzie˝ pojazdu (jego wyposa˝enia)
po∏àczona z u˝yciem przemocy wobec osoby lub groêbà natychmia-
stowego jej u˝ycia albo dokonana poprzez doprowadzenie cz∏owieka
do stanu nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci. Na równi z tym nale˝y
traktowaç sytuacj´, w której pokrzywdzony pod wp∏ywem takiej
groêby natychmiast wydaje przedmiot sprawcy.
23. DEWASTACJA - rozmyÊlne uszkodzenie lub zniszczenie przed-
miotu ubezpieczenia dokonane przez osoby trzecie, w zwiàzku 
z dokonaniem lub usi∏owaniem dokonania kradzie˝y z w∏amaniem lub
rabunku.
24. ODSZKODOWANIE - nale˝na Ubezpieczonemu, w razie 
powstania szkody, kwota ustalona zgodnie z niniejszymi ogólnymi 

warunkami.
25. OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU - okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu do poczàtku okresu ubezpieczenia usta-
lonego w umowie ubezpieczenia. Je˝eli data pierwszej rejestracji nie jest
znana, to okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji po-
jazdu.
26. NAPRAWA POJAZDU - przywrócenie pojazdu do stanu sprzed
szkody.
27. MIEJSCE STRZE˚ONE - jest to:
1) miejsce pozostajàce pod sta∏ym dozorem osób zajmujàcych si´
ochronà mienia,
2) gara˝ zamkni´ty na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,
k∏ódk´ wielozastawkowà lub bram´ gara˝owà zdalnie sterowanà.
28. URZÑDZENIE PRZECIWKRADZIE˚OWE - urzàdzenie - sys-
tem - s∏u˝àce do zabezpieczenia pojazdu przed kradzie˝à, posiadajàce
ocen´ skutecznoÊci (certyfikat), zamontowane na sta∏e w pojeêdzie.
29. PRZYW¸ASZCZENIE - rozporzàdzenie cudzym mieniem jak
w∏asnym, gdy to mienie dodatkowo legalnie znalaz∏o si´ we w∏adaniu
sprawcy (np. sprawca po˝yczy∏ mienie, a nast´pnie go nie odda∏).
30. SZKODA - strata majàtkowa powsta∏a w wyniku utraty, zniszcze-
nia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia (lub jego cz´Êci), w na-
st´pstwie zdarzeƒ obj´tych zakresem odpowiedzialnoÊci PZM TU.
31. SZKODA CZ¢ÂCIOWA - uszkodzenie pojazdu w zakresie
umo˝liwiajàcym jego napraw´ wed∏ug kosztów nie przekraczajà-
cych 70% sumy ubezpieczenia pojazdu lub wartoÊci pojazdu w dniu
powstania szkody, je˝eli wartoÊç ta jest ni˝sza od sumy ubezpieczenia.
32. SZKODA CA¸KOWITA - zniszczenie/uszkodzenie pojazdu
w takim stopniu, ˝e koszt jego naprawy, wyliczony przez PZM TU
w systemie Audatex lub Eurotax w wartoÊciach brutto (z podatkiem
VAT), przekracza 70 % wartoÊci rynkowej pojazdu w dniu powstania
szkody.
33. SZYBKA LIKWIDACJA SZKODY - zniszczenie/uszkodzenie
pojazdu (w tym równie˝ kradzie˝ cz´Êci pojazdu/wyposa˝enia) w takim
stopniu, ˝e kwota odszkodowania wyliczona przez PZM TU metodà
kosztorysowà (bez podatku VAT) nie przekracza kwoty ustalonej
przez Zarzàd PZM TU jako kwalifikujàca do szybkiej likwidacji szkody.
34. UDZIA¸ W¸ASNY W SZKODZIE - ustalona w niniejszych
ogólnych warunkach kwota stanowiàca udzia∏ Ubezpieczajàcego
w szkodzie, o którà pomniejszane jest odszkodowanie za szkod´.
35. POZOSTA¸OÂCI POJAZDU - elementy i zespo∏y nie uszko-
dzone w wyniku zaistnia∏ej szkody lub uszkodzone w takim stopniu, ˝e
nadal posiadajà wartoÊç handlowà. WartoÊç pozosta∏oÊci okreÊla si´
uwzgl´dniajàc m.in. wartoÊç rynkowà pojazdu bezpoÊrednio
przed zdarzeniem, charakter i zakres uszkodzeƒ oraz sytuacj´ rynko-
wà w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.
36. JAZDA PRÓBNA - pos∏ugiwanie si´ w ruchu drogowym pojaz-
dem, polegajàce na eksploatowaniu pojazdu w ramach badaƒ i prób
prowadzonych przez przedsi´biorstwa produkujàce pojazdy lub ich
cz´Êci albo elementy ich wyposa˝enia, a tak˝e przez prowadzàce 
takie badania placówki naukowo-badawcze. Poj´cie to nie obejmuje
jazd demonstracyjnych, tj. pos∏ugiwanie si´ pojazdem w ruchu drogowym
polegajàce na eksploatowaniu pojazdu w celu wyeksponowania jego
cech technicznych i u˝ytkowych potencjalnemu nabywcy pojazdu
przez w∏aÊciciela - sprzedawc´ prowadzàcego dzia∏alnoÊç polegajàcà
na zarobkowej sprzeda˝y samochodów.
37. AWARIA - przypadek losowy powodujàcy unieruchomienie po-
jazdu, wynikajàcy z przyczyn wewn´trznych pochodzenia mechanicz-
nego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego. 
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38. BAGA˚ - rzeczy ruchome stanowiàce w∏asnoÊç ubezpieczonego
lub upowa˝nionego kierowcy, znajdujàce si´ w pojeêdzie obj´tym
ubezpieczeniem Auto Casco.
39. TELEFONICZNE CENTRUM OBS¸UGI KLIENTÓW - jed-
nostka organizacyjna wspó∏pracujàca z PZM TU, z którà mo˝na skon-
taktowaç si´ pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubez-
pieczenia, zajmujàca si´ obs∏ugà klienta PZM TU, w tym udzielaniem
pomocy w zakresie i na zasadach okreÊlonych w niniejszych ogólnych 
warunkach osobom Ubezpieczonym przez PZM TU.
40. DZIA¸ANIE CZYNNIKA TERMICZNEGO I CHEMICZNEGO
- wp∏yw temperatury, Êrodków chemicznych oraz innych substancji
wywo∏ujàcych reakcje chemiczne i termiczne, pochodzàce z zewnàtrz
pojazdu np. oblanie pojazdu kwasem, benzynà, podpalenie, zapalenie
si´ pojazdu na skutek przegrzania si´ s∏onecznego oraz inne uszkodze-
nia powodujàce trwa∏y ubytek wartoÊci pojazdu.
41. GRAD - opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu.
42. HURAGAN - dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 24
m/s, który wyrzàdza masowe lub pojedyncze szkody; wystàpienie te-
go zjawiska powinno byç potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW) - w przypadku braku mo˝liwoÊci uzy-
skania potwierdzenia przyjmuje si´ stan faktyczny i rozmiar szkód
w miejscu ich powstania lub w najbli˝szym sàsiedztwie, Êwiadczàce
o dzia∏aniu takiego wiatru.
43. LAWINA - gwa∏towne zsuwanie si´ lub staczanie si´ mas Êniegu,
lodu, ska∏, kamieni, ziemi lub b∏ota ze zboczy górskich bàdê falistych.
44. OSUWANIE SI¢ ZIEMI - ruchy ziemi na stokach, nie spowodo-
wane dzia∏alnoÊcià ludzkà.
45. POWÓDè - zalanie terenów wskutek podniesienia si´ wody
w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych; za powódê uwa˝a si´ równie˝
zalanie terenów w wyniku deszczu nawalnego bàdê sp∏ywu wód
po zboczach lub stokach na terenach górskich i falistych.
46. PO˚AR - dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza palenisko lub
powsta∏ bez paleniska i rozszerzy∏ si´ o w∏asnej sile.
47. TERRORYZM - nielegalne dzia∏ania i akcje organizowane z pobu-
dek ideologicznych, politycznych lub spo∏ecznych, indywidualne lub
grupowe, prowadzone przez osoby dzia∏ajàce samodzielnie lub
na rzecz bàdê z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzàdu, skierowa-
ne przeciwko osobom, obiektom lub spo∏eczeƒstwu, majàce na celu
wywarcie wp∏ywu na rzàd, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnoÊci
i dezorganizacji ˝ycia publicznego przy u˝yciu przemocy lub groêby
u˝ycia przemocy.
48. UDERZENIE PIORUNA - bezpoÊrednie wy∏adowanie elek-
trycznoÊci atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia, powodujàce
przep∏yw ∏adunku elektrycznego przez ten przedmiot.
49. WYBUCH - gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu z jedno-
czesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary, wywo∏anym ich
w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´; w odniesieniu do naczyƒ ciÊnie-
niowych i innych tego rodzaju zbiorników warunkiem uznania szkody
za spowodowanà wybuchem jest to, aby Êciany tych naczyƒ i zbiorni-
ków uleg∏y rozerwaniu w takim stopniu, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów,
pary lub cieczy nastàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch uwa˝a
si´ równie˝ implozj´ polegajàcà na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym.
50. ZALANIE - przep∏yw przez pojazd cieczy na skutek wydostania
si´ jej z przewodów i urzàdzeƒ kanalizacyjnych, wodociàgowych lub
grzewczych, jak równie˝ wydostania si´ Êrodka gaÊniczego z przyczyn
innych ni˝ po˝ar.
51. ZAPADANIE SI¢ ZIEMI - obni˝enie si´ terenu z powodu zawale-

nia si´ podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, nie spowodowane
dzia∏alnoÊcià ludzkà.
52. ZATOPIENIE - przep∏yw przez pojazd cieczy na skutek cz´Êciowe-
go albo ca∏kowitego zanurzenia si´ pojazdu w zbiornikach wód stojàcych
lub p∏ynàcych.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. W ramach umowy ubezpieczenia Auto Casco zawieranych na pod-
stawie niniejszych ogólnych warunków przedmiotem ubezpieczenia
mogà byç:
1) pojazdy wraz z wyposa˝eniem podstawowym, zarejestrowane
w RP stosownie do przepisów ustawy Prawo o ruchu drogowym, 
posiadajàce aktualne badania techniczne, potwierdzone wpisem
do dowodu rejestracyjnego tj. pojazdy samochodowe, ciàgniki rolnicze,
motorowery i przyczepy, z wy∏àczeniem pojazdów z∏o˝onych poza 
zak∏adem producenta,
2) pojazdy, których okres eksploatacji nie przekroczy∏ 12 lat, jednak˝e
o wartoÊci nie mniejszej ni˝ 7 000 z∏.
3) pojazdy inne ni˝ wymienione w punkcie 1 i 2, w tym wolnobie˝ne
w rozumieniu ustawy o ruchu drogowym i pojazdy zarejestrowane
za granicà Rzeczpospolitej Polskiej z zastrze˝eniem § 5 ust. 3,
4) ograniczenie, o którym mowa w pkt. 2) nie dotyczy pojazdów 
obj´tych kontynuacjà lub wznowieniem ubezpieczenia,
5) dodatkowe wyposa˝enie pojazdu, je˝eli jest zamontowane 
w pojeêdzie na sta∏e, a jego demonta˝ wymaga u˝ycia narz´dzi 
i przyrzàdów mechanicznych; zamontowanie na sta∏e nie jest wymagane
w odniesieniu do urzàdzeƒ jak panel radiowy i aparat telefoniczny,
które sà przewidziane do prostego demonta˝u,
6) baga˝ przewo˝ony w pojeêdzie obj´tym ubezpieczeniem Auto Casco.
2. Obj´cie umowà ubezpieczenia Auto Casco pojazdów, o których
mowa w ust 1 pkt 3) wymaga ka˝dorazowo zgody Zarzàdu PZM TU
lub osoby do tego przez Zarzàd PZM TU upowa˝nionej.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta:
1) w zakresie podstawowym, w którym ubezpieczeniem obj´te sà
szkody powsta∏e wskutek:
a) nag∏ego dzia∏ania si∏y mechanicznej w chwili zetkni´cia z innym po-
jazdem, osobami, zwierz´tami lub innymi przedmiotami pochodzàcy-
mi z zewnàtrz pojazdu,
b) uszkodzenia przez osoby trzecie w tym w wyniku dewastacji,
c) po˝aru,
d) pioruna,
e) powodzi,
f) zatopienia i zalania,
g) wybuchu,
h) upadku statku powietrznego,
i) huraganu,
j) gradu,
k) lawiny,
l) zapadania si´ ziemi,
m) osuwania si´ ziemi,
n) nag∏ego dzia∏ania czynnika termicznego lub chemicznego pocho-
dzàcego z zewnàtrz lub wewnàtrz pojazdu.
2) w zakresie pe∏nym wy∏àcznie na okres 12 miesi´cy, w którym ubez-
pieczeniem obj´te sà szkody powsta∏e wskutek:
a) zdarzeƒ wymienionych w pkt 1 oraz:
b) szkody polegajàce na utracie pojazdu lub jego cz´Êci sk∏adowej, jak
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równie˝ wyposa˝enia dodatkowego wskutek: kradzie˝y, kradzie˝y
z w∏amaniem, rozboju, przyw∏aszczenia.
2. Warunkiem wykupienia ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego
i baga˝u jest wykupienie ubezpieczenia pojazdu.
3. Zakres ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego i baga˝u jest
zgodny z zakresem ubezpieczenia pojazdu.

§ 5. ZAKRES TERYTORIALNY AUTO CASCO
1. PZM TU odpowiada za szkody powsta∏e na terytorium:
1) Rzeczpospolitej Polskiej,
2) Europy.
2. Na terytorium Bia∏orusi, Mo∏dawii, Rosji i Ukrainy ubezpieczenie
Auto Casco nie obejmuje swym zakresem szkód, o których mowa
w § 4 ust 1 pkt 2) ppkt b).
3. W odniesieniu do pojazdów zarejestrowanych za granicà, PZM TU
odpowiada wy∏àcznie za szkody powsta∏e na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej z wy∏àczeniem ryzyk okreÊlonych w § 4 ust. 1 pkt 2 ppkt b).

§ 6. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Przedmiotem ubezpieczenia nie mogà byç nast´pujàce pojazdy:
1) u˝ywane jako rekwizyty (z zastrze˝eniem § 7 ust. 11),
2) u˝ywane do nauki jazdy, wyÊcigów, treningów i jazd konkursowych
(z zastrze˝eniem § 7 ust. 11),
3) których okres eksploatacji przekroczy∏ 12 lat (z zastrze˝eniem § 3
ust. 1 pkt 2 i 4),
4) które w ocenie PZM TU sà powa˝nie uszkodzone,
5) które nie sà dopuszczone do ruchu lub nie posiadajà wa˝nego ba-
dania technicznego, poÊwiadczonego wpisem do dowodu rejestracyj-
nego,
6) prototypowe lub u˝ywane do jazd próbnych (z zastrze˝eniem § 7
ust. 11),
7) wynajmowane zarobkowo, wypo˝yczane, oddane w odp∏atne u˝yt-
kowanie (z zastrze˝eniem § 7 ust. 11),
8) przekazane osobom trzecim w celu sprzeda˝y (np. umowa komisu)
(z zastrze˝eniem § 7 ust. 11),
9) czynnie uczestniczàce w akcjach protestacyjnych, blokadach dróg
itp.
2. PZM TU nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody:
1) których wartoÊç jest ni˝sza ni˝ 500 z∏, (ograniczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia baga˝u),
2) powsta∏e wskutek wszelkich nast´pstw wojny, inwazji, wrogich
dzia∏aƒ obcego paƒstwa, dzia∏ania o charakterze wojennym (niezale˝nie
od tego, czy wojna zosta∏a wypowiedziana, czy nie), wojny domowej,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów 
sabota˝u, zamieszek wewn´trznych, wojskowego lub cywilnego 
zamachu stanu, zorganizowanych dzia∏aƒ lub dzia∏aƒ w z∏ym zamiarze
osób dzia∏ajàcych w imieniu lub w powiàzaniu z organizacjami 
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zaj´cia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organów sprawujàcych w∏adz´,
3) powsta∏e w zwiàzku z aktami terroru, rozumianymi jako wszelkie-
go rodzaju dzia∏ania z u˝yciem si∏y, przemocy lub groêby u˝ycia prze-
mocy przez osob´ lub grup´ osób dzia∏ajàcych samodzielnie lub
na rzecz bàdê z ramienia jakiejkolwiek organizacji bàdê rzàdu w celach
politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podob-
nych w∏àczajàc zamiar wywarcia wp∏ywu na rzàd bàdê zastraszenia
spo∏eczeƒstwa lub jakiejkolwiek jego cz´Êci,
4) powsta∏e wskutek wszelkich nast´pstw reakcji jàdrowej, promie-
niowania jàdrowego lub ska˝enia promieniotwórczego,

5) spowodowane przez Ubezpieczonego lub upowa˝nionego kierowc´
w stanie po spo˝yciu alkoholu, narkotyków, innych Êrodków odurzajà-
cych lub podobnie dzia∏ajàcych leków, nawet je˝eli by∏y przepisane przez
lekarza o ile zgodnie z informacjà podanà przez producenta, jego za˝ycie
wp∏ywa na zdolnoÊç prowadzenia pojazdów mechanicznych,
6) spowodowane prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego lub
upowa˝nionego kierowc´ nie posiadajàcego wa˝nych, wymaganych
prawem polskim uprawnieƒ do kierowania pojazdu lub wymagane 
dokumenty zosta∏y zatrzymane czasowo lub na sta∏e,
7) w sytuacji gdy kierowca zbieg∏ z miejsca zdarzenia,
8) je˝eli Ubezpieczajàcy albo osoba, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje
we wspólnym gospodarstwie domowym, wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie.
JeÊli szkoda powsta∏a wskutek ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego,
PZM TU wolne jest od odpowiedzialnoÊci, chyba ˝e zap∏ata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci,
9) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady
okreÊlone powy˝ej w pkt 8) stosuje si´ odpowiednio do Ubezpieczonego,
10) je˝eli pojazd zosta∏ nielegalnie wprowadzony na polski obszar 
celny przez w∏aÊciciela pojazdu lub osob´ trzecià, wówczas kiedy
Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony posiada∏ wiedz´ o fakcie nielegalnego
wprowadzenia pojazdu na polski obszar celny lub przy nale˝ytej 
starannoÊci móg∏ takà wiedz´ posiàÊç,
11) powsta∏e wskutek eksploatacji pojazdu lub zwiàzane z wadà 
fabrycznà lub wadliwà naprawà, oraz powsta∏e w trakcie wykonywania
napraw, konserwacji pojazdu lub w pojeêdzie powierzonym do naprawy,
konserwacji,
12) powsta∏e wskutek niezgodnego z przeznaczeniem u˝ytkowania
pojazdu,
13) powsta∏e wskutek niew∏aÊciwego za∏adowania i przewo˝enia 
∏adunku lub baga˝u,
14) polegajàce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody, podczas
jazdy w warunkach stwarzajàcych takie zagro˝enie,
15) powsta∏e przed terminem rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej,
16) polegajàce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ˝e
powsta∏y wskutek dzia∏ania osób trzecich lub powsta∏y jednoczeÊnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych cz´Êci pojazdu obj´tych
ochronà ubezpieczeniowà Auto Casco,
17) powsta∏e w pojeêdzie stanowiàcym w∏asnoÊç innej osoby ni˝ 
wymieniona jako w∏aÊciciel w dokumencie ubezpieczenia,
18) powsta∏e w pojeêdzie u˝ytym przez Ubezpieczonego lub upowa˝-
nionego kierowc´ jako narz´dzie przest´pstwa,
19) powsta∏e w elementach uszkodzonych i nie naprawionych
przed zawarciem umowy,
20) polegajàce na spadku wartoÊci handlowej pojazdu powsta∏ym
w rezultacie powstania szkody,
21) powodujàce szkody o charakterze zarobkowym lub handlowym
w szczególnoÊci za szkody powsta∏e w zwiàzku z wykorzystywaniem
pojazdu do dzia∏alnoÊci zarobkowej, utracone korzyÊci,
22) polegajàce na utracie lub uszkodzeniu baga˝u lub przedmiotów
osobistych spowodowanej unieruchomieniem pojazdu,
23) powsta∏e wskutek kradzie˝y pojazdu lub zaboru celem krótko-
trwa∏ego u˝ycia w przypadku gdy:
a) stwierdzono, ˝e w chwili dokonania kradzie˝y pojazd nie by∏ zabez-
pieczony tak jak przewiduje to jego konstrukcja oraz nie mia∏ spraw-
nych i w∏àczonych zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych, od zainstalo-
wania których PZM TU uzale˝ni∏o ochron´ ubezpieczeniowà,
b) nie zabezpieczono z nale˝ytà starannoÊcià kluczyków lub innych
urzàdzeƒ przewidzianych przez producenta pojazdu s∏u˝àcych
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do otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz kluczyków i/lub sterowni-
ków do obs∏ugi urzàdzeƒ zabezpieczajàcych, w szczególnoÊci pozosta-
wiono je w skradzionym pojeêdzie, w miejscu ogólnie dost´pnym,
c) pozostawiono kluczyki w stacyjce pojazdu, niezale˝nie od odleg∏o-
Êci na jakà kierujàcy oddali∏ si´ od pojazdu, jak i celu, dla którego tak
uczyni∏,
d) nastàpi∏a wczeÊniejsza utrata kluczyków lub innych urzàdzeƒ prze-
widzianych przez producenta pojazdu s∏u˝àcych do otwarcia i urucho-
mienia pojazdu lub kluczyków i/lub sterowników do obs∏ugi urzàdzeƒ
zabezpieczajàcych, a Ubezpieczajàcy nie poinformowa∏ o tym fakcie
PZM TU oraz nie dokona∏ wymiany zamków i/lub nie naprawi∏ bàdê
ponownie nie zainstalowa∏ zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych.

CZ¢Âå DRUGA

§ 7. POSTANOWIENIA DOTYCZÑCE UMOWY UBEZPIECZENIA
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
UMOWA UBEZPIECZENIA BAGA˚U
UMOWA UBEZPIECZENIA WYPOSA˚ENIA DODATKOWEGO
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres 12 (roczny), 6 lub 3
miesi´cy, chyba ˝e umówiono si´ inaczej.
2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ w formie pisemnej po uprzednim:
1) dor´czeniu Ubezpieczajàcemu tekstu niniejszych ogólnych warun-
ków, oraz
2) sprawdzeniu:
a) stanu pojazdu,
b) jego wyposa˝enia dodatkowego zg∏oszonego do ubezpieczenia,
c) dowodu rejestracyjnego,
d) innych dokumentów niezb´dnych do przeprowadzenia indywidualnej
oceny ryzyka.
3) wykonania dokumentacji fotograficznej w podstawowej iloÊci 5
zdj´ç, w nast´pujàcy sposób:
a) dwa zdj´cia pojazdu po przekàtnej (z przodu i z ty∏u) z widocznym
numerem rejestracyjnym,
b) zdj´cie z numerem identyfikacyjnym pojazdu VIN trwale naniesio-
nym na pojeêdzie,
c) zdj´cie co najmniej jednego kompletu kluczyków do otwierania
drzwi pojazdu i uruchamiania silnika (lub kart kodowych) oraz kluczy-
ków i/lub sterowników do obs∏ugi urzàdzeƒ zabezpieczajàcych,
d) zdj´cie deski rozdzielczej pojazdu.
3. Je˝eli pojazd do ubezpieczenia Auto Casco zg∏aszany jest po raz
pierwszy, PZM TU wymaga przed∏o˝enia dokumentu stwierdzajàcego
êród∏o pochodzenia pojazdu (np. faktur´ zakupu lub umow´ kupna-
sprzeda˝y), je˝eli pojazd jest sprowadzany z zagranicy - dodatkowo
dowód odprawy celnej przywozowej lub potwierdzony przez urzàd
celny dokument nabycia pojazdu lub uiszczenia op∏at i podatków 
przewidzianych prawem.
4. Ubezpieczajàcy na ˝àdanie PZM TU jest zobowiàzany wype∏niç
wniosek ubezpieczeniowy podajàc dane pe∏ne i prawdziwe.
5. PZM TU mo˝e odstàpiç od ogl´dzin pojazdu je˝eli pojazd jest 
nowy i na podstawie przedstawionej przez Ubezpieczajàcego faktury
zakupu od koncesjonowanego dealera zawrzeç umow´ ubezpieczenia,
jeszcze przed odbiorem pojazdu 
6. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZM TU potwierdza si´ dokumen-
tem ubezpieczenia- polisà podpisanà przez obie strony umowy.
7. OdpowiedzialnoÊç PZM TU rozpoczyna si´ od dnia wskazanego
w polisie, jednak nie wczeÊniej ni˝ od dnia nast´pnego po op∏aceniu
sk∏adki lub pierwszej raty sk∏adki i trwa przez okres ubezpieczenia

wskazany w polisie chyba, ˝e umowa ubezpieczenia rozwiàza∏a si´
przed tym terminem.
W przypadku, gdy w polisie wpisano godzin´, odpowiedzialnoÊç 
PZM TU rozpoczyna si´ od dnia i godziny wskazanej w polisie, jednak
nie wczeÊniej ni˝ z chwilà op∏acenia sk∏adki.
8. Na wniosek Ubezpieczajàcego PZM TU mo˝e przyjàç odpowie-
dzialnoÊç od dnia i godziny wskazanej na polisie, jeszcze przed op∏ace-
niem sk∏adki (raty sk∏adki).
9. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´czenia
Ubezpieczajàcemu dokumentu ubezpieczenia.
10. W dokumencie potwierdzajàcym zawarcie ubezpieczenia okreÊla si´:
1) przedmiot ubezpieczenia,
2) zakres ubezpieczenia,
3) sum´ ubezpieczenia,
4) czas trwania umowy,
5) w∏aÊciciela pojazdu,
6) u˝ytkownika pojazdu,
7) wysokoÊç nale˝nej sk∏adki ubezpieczeniowej,
8) termin op∏aty sk∏adki.
11. Pojazdy wymienione w § 6 ust 1 pkt. 1), 2), 6), 7), 8) mogà zostaç
obj´te umowà ubezpieczenia za zgodà Centrali PZM TU po dokonaniu
indywidualnej oceny ryzyka. 
12. Na wniosek Ubezpieczajàcego i za op∏atà podwy˝szonej lub 
dodatkowej sk∏adki, PZM TU mo˝e znieÊç amortyzacj´ cz´Êci 
zamiennych i zespo∏ów przeznaczonych do wymiany o czym mowa
w § 21 ust. 8.
Mo˝liwoÊç zniesienia amortyzacji dotyczy tylko pojazdów, których
okres eksploatacji nie przekroczy∏ 10 lat.
Warunek ten nie dotyczy umów kontynuowanych bezszkodowo.
13. Ubezpieczajàcy za zgodà PZM TU mo˝e rozszerzyç ju˝ zawartà
umow´ ubezpieczenia pojazdu o zniesienie amortyzacji, jednak nie
póêniej ni˝ w terminie 3 miesi´cy od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia i pod warunkiem wype∏nienia przez Ubezpieczajàcego wniosku
ubezpieczeniowego, przedstawienia pojazdu do ogl´dzin i op∏aceniu
przez Ubezpieczajàcego dodatkowej sk∏adki.
Przedstawiciel PZM TU potwierdza ogl´dziny sporzàdzeniem doku-
mentacji fotograficznej zgodnie z zapisami § 7 ust 2 pkt 3).
14. PZM TU zastrzega sobie mo˝liwoÊç odmowy spe∏nienia wniosku
Ubezpieczajàcego, o którym mowa w ust. 12 po indywidualnej ocenie
ryzyka lub je˝eli pojazd (przedmiot ubezpieczenia) jest uszkodzony.
15. Rozszerzenie umowy ubezpieczenia o zniesienie amortyzacji
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia jest mo˝liwe tylko wtedy, 
je˝eli Ubezpieczajàcy ubezpieczy∏ pojazd w zakresie pe∏nym (z
zastrze˝eniem ust. 12,13,14).

UMOWA UBEZPIECZENIA BAGA˚U
16. Umowa ubezpieczenia baga˝u mo˝e zostaç zawarta tylko wraz
z ubezpieczeniem pojazdu, w takim zakresie i na taki okres ubezpie-
czenia, w jakim zosta∏ ubezpieczony pojazd.
17. Umowa ubezpieczenia baga˝u mo˝e byç zawarta tylko wówczas,
gdy umowa ubezpieczenia pojazdu zostaje zawarta na okres 12 miesi´cy.
18. W razie ubezpieczenia baga˝u w umowie ubezpieczenia ustala si´
odr´bnà sum´ ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA WYPOSA˚ENIA DODATKOWEGO
19. Umowa ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego mo˝e zostaç
zawarta wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia pojazdu lub w cza-
sie trwania tej umowy, na okres do dnia jej rozwiàzania, je˝eli do koƒ-
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ca umowy ubezpieczenia pojazdu pozosta∏o co najmniej 6 miesi´cy.
20. Postanowienia dotyczàce zawarcia umowy ubezpieczenia pojazdu
stosuje si´ odpowiednio do ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego,
o ile postanowienia ogólnych warunków nie stanowià inaczej.
21. W razie ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego pojazdu
w umowie ubezpieczenia ustala si´ rodzaj tego wyposa˝enia oraz od-
r´bnà sum´ ubezpieczenia (z zastrze˝eniem § 11 ust 3).

§ 8. ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIE˚OWE POJAZDU
1. W przypadku samochodów osobowych, samochodów zarejestro-
wanych jako ci´˝arowy, ale powsta∏ych przez adaptacj´ samochodu
osobowego, warunkiem zawarcia ubezpieczenia jest wyposa˝enie 
pojazdów w sprawne i dzia∏ajàce urzàdzenia, które zabezpieczà po-
jazd przed kradzie˝à zgodnie z poni˝szymi za∏o˝eniami:
1) pojazd o wartoÊci do 50 000 z∏ powinien posiadaç jedno, trwale 
zainstalowane urzàdzenie zabezpieczajàce,
2) pojazd o wartoÊci 50 001 z∏ do 150 000 z∏ powinien posiadaç dwa,
trwale zainstalowane, samodzielne i ró˝norodne pod wzgl´dem spe∏-
nianej funkcji urzàdzenia zabezpieczajàce,
3) pojazd o wartoÊci powy˝ej 150 000 z∏ powinien posiadaç trzy trwa-
le zainstalowane, samodzielne i ró˝norodne pod wzgl´dem spe∏nianej
funkcji urzàdzenia zabezpieczajàce w tym system alarmowania oraz
lokalizacji pojazdów satelitarny (GPS) lub radiowy.
2. W przypadku samochodów ci´˝arowych o dopuszczalnej masie ca∏-
kowitej do 3,5 t, motocykli, motorowerów warunkiem zawarcia ubez-
pieczenia jest wyposa˝enie pojazdu w jedno sprawne i dzia∏ajàce urzà-
dzenie zabezpieczajàce, bez wzgl´du na wartoÊç pojazdu przyj´tego
do ubezpieczenia.
3. Samochody ci´˝arowe o dopuszczalnej masie ca∏kowitej powy˝ej 3,5 t,
ciàgniki siod∏owe i autobusy o wartoÊci rynkowej na dzieƒ zawarcia
ubezpieczenia przekraczajàcej 200 000 z∏ (brutto) aby mog∏y byç ob-
j´te ochronà ubezpieczeniowà, o której mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) ppkt
b) muszà byç wyposa˝one w co najmniej jedno, trwale zainstalowane
i sprawne urzàdzenie zabezpieczajàce.
4. Postanowienia ust. 1, 2, 3 nie dotyczà ciàgników rolniczych, przy-
czep rolniczych, innych przyczep, naczep i samochodów specjalnych.
5. PZM TU stosownie do indywidualnej oceny ryzyka mo˝e uzale˝niç 
zawarcie umowy ubezpieczenia od zastosowania dodatkowych zabez-
pieczeƒ przeciwkradzie˝owych pojazdu lub jego wyposa˝enia dodatko-
wego.
6. Urzàdzenia zabezpieczajàce pojazd przed kradzie˝à akceptowane
przez PZM TU to:
1) autoalarm,
2) mechaniczna blokada skrzyni biegów,
3) immobiliser,
4) system lokalizacji pojazdu satelitarny lub radiowy.
7. Zabezpieczenia przeciwkradzie˝owe powinny byç zamontowane
w pojeêdzie fabrycznie lub przez autoryzowany zak∏ad, który potwier-
dza fakt zamontowania urzàdzenia lub jego sprawnoÊci stosownym
certyfikatem, który okreÊla typ, model, kompletacj´, numer seryjny,
numer identyfikujàcy sterowniki, podpis i pieczàtk´ osoby montujàcej
zabezpieczenie.

§ 9. KONTYNUACJA UBEZPIECZENIA 
1. Umowa ubezpieczenia Auto Casco zawarta na okres 12 miesi´cy
mo˝e byç kontynuowana na kolejny roczny okres, gdy przerwa
w ubezpieczeniu nie jest d∏u˝sza ni˝ 14 dni lub, gdy Ubezpieczajàcy
zawiera ubezpieczenie na inny nowo zakupiony pojazd. 

2. W przypadku bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia na ten sam
pojazd PZM TU nie wymaga ogl´dzin pojazdu i dokumentacji fotogra-
ficznej pod warunkiem, ˝e nie ma ˝adnej przerwy w ubezpieczeniu.
3. Przy kontynuacji ubezpieczenia w PZM TU, uznaje si´ za wystar-
czajàce zabezpieczenie pojazdu przed kradzie˝à, które spe∏nia∏o wy-
magania stawiane przy zawieraniu poprzedniej umowy ubezpieczenia.
4. Przed∏u˝enie umowy ubezpieczenia mo˝e nastàpiç nie wczeÊniej
ni˝ 30 dni przed wygaÊni´ciem poprzedniej umowy.

§ 10. ROZWIÑZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA, 
ODSTÑPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Odstàpiç od umowy ubezpieczenia mo˝na w przypadku, je˝eli
umowa zawarta jest na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy.
2. Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubezpieczenia:
1) jako osoba fizyczna - w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,
2) jako przedsi´biorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
W obu przypadkach umowa rozwiàzuje si´ z dniem dor´czenia 
PZM TU oÊwiadczenia Ubezpieczajàcego o odstàpieniu od umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajàcego. 
3. Odstàpienie Ubezpieczajàcego od umowy ubezpieczenia nie 
zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres, 
w którym PZM TU udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.
4. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmia-
n´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç odpo-
wiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili, w której za-
sz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego
okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga stro-
na mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natych-
miastowym.
5. Rozwiàzanie umowy ubezpieczenia nast´puje:
1) w przypadku niedokonania wp∏aty sk∏adki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, PZM TU mo˝e wypowiedzieç umow´ ze
skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez
który ponosi∏a odpowiedzialnoÊç. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koƒcem okresu, za który przypada∏a nie zap∏acona sk∏adka,
2) je˝eli Ubezpieczajàcy nie zap∏aci∏ w terminie wymagalnej kolejnej
raty sk∏adki, PZM TU wezwie Ubezpieczajàcego na piÊmie do jej 
zap∏aty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialnoÊci z umowy ubezpieczenia. Je˝eli pomimo
otrzymanego wezwania do zap∏aty wymagalnej raty sk∏adki Ubezpie-
czajàcy nie dokona jej zap∏aty, odpowiedzialnoÊç PZM TU ustaje,
a umowa ulega rozwiàzaniu z koƒcem okresu, za który przypada∏a 
zap∏acona rata sk∏adki,
3) z chwilà wyczerpania sumy ubezpieczenia okreÊlonej w umowie
ubezpieczenia wskutek wyp∏aty odszkodowania (odszkodowaƒ),
4) z chwilà wyp∏aty odszkodowania za szkod´ ca∏kowità,
5) z chwilà wyrejestrowania pojazdu,
6) z chwilà wyp∏aty odszkodowania za utracony pojazd,
7) w przypadku przeniesienia przez Ubezpieczonego w∏asnoÊci pojazdu
- z chwilà przeniesienia na nabywc´ prawa w∏asnoÊci pojazdu, 
z zastrze˝eniem ˝e umowa ubezpieczenia nie rozwiàzuje si´ w przy-
padku gdy prawo w∏asnoÊci przechodzi na Ubezpieczajàcego b´dàcego
dotychczasowym posiadaczem pojazdu,
8) z dniem utraty prawa w∏asnoÊci pojazdu na skutek decyzji lub 
orzeczeƒ uprawnionych w∏adz lub z innych przyczyn,
9) z up∏ywem ostatniego dnia okresu, na jaki umowa zosta∏a zawarta. 
10) w momencie jej wypowiedzenia,
Ubezpieczajàcy mo˝e w ciàgu jednego miesiàca od daty wyp∏aty 



7/17

odszkodowania lub od daty dor´czenia odmowy wyp∏aty odszkodo-
wania rozwiàzaç umow´ ubezpieczenia, z zachowaniem miesi´cznego
okresu wypowiedzenia.
7. Rozwiàzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajàcego
z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres, w jakim PZM TU udziela∏o
ochrony ubezpieczeniowej.
8. Umowa ubezpieczenia nie rozwiàzuje si´ i trwa nadal w przypadku
Êmierci w∏aÊciciela pojazdu lub przerejestrowania pojazdu na wspó∏-
ma∏˝onka lub przejÊcia prawa na spadkobierców, jednak nie d∏u˝ej ni˝
okres ubezpieczenia wyszczególniony na polisie.

§ 11. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia powinna byç okreÊlona na dzieƒ zawarcia umo-
wy ubezpieczenia na bazie systemu INFO-EXPERT z uwzgl´dnieniem
podatku VAT (tzw. wartoÊç brutto) z zastrze˝eniem § 11 ust 3).
2. Suma ubezpieczenia ustalona zgodnie z ust. 1 powinna uwzgl´dniaç:
1) pochodzenie pojazdu (krajowy-importowany),
2) liczb´ w∏aÊcicieli pojazdu,
3) stan pojazdu (przeprowadzone naprawy blacharskie oraz wymiany
podzespo∏ów),
4) przebieg pojazdu.
3. Je˝eli w∏aÊciciel pojazdu jest uprawniony do odliczenia podatku VAT
naliczonego przy jego nabyciu, suma ubezpieczenia pojazdu okreÊlana
jest w kwocie odpowiadajàcej wartoÊci rynkowej pojazdu pomniejszo-
nej o podatek VAT (tzw. wartoÊç netto), w wysokoÊci w jakiej mo˝e
byç on odliczony przez w∏aÊciciela zgodnie z obowiàzujàcymi przepi-
sami prawa. T́  samà zasad´ stosuje si´ przy okreÊlaniu sumy ubezpie-
czenia wyposa˝enia dodatkowego.
4. Suma ubezpieczenia podana w umowie ubezpieczenia, stanowi górnà
granic´ odpowiedzialnoÊci PZM TU za szkod´.
5. Notowania rynkowe stanowiàce podstaw´ ustalenia wartoÊci ryn-
kowej pojazdu, zawarte sà w katalogach (informatorach) uznanych
przez PZM TU i podanych do wiadomoÊci Ubezpieczajàcego przy za-
warciu umowy ubezpieczenia.
6. Przy braku notowaƒ rynkowych danego pojazdu, wartoÊç pojazdu
ustala si´ przyjmujàc Êrednià wartoÊç rynkowà pojazdów podobnego
typu i roku produkcji (z zastrze˝eniem ust. 2).
7. We wniosku ubezpieczeniowym odnotowuje si´ nazw´ katalogu
(informatora) stanowiàcego podstaw´ ustalenia wartoÊci rynkowej
pojazdu.
8. Podstawà ustalenia wartoÊci rynkowej pojazdu mo˝e byç równie˝
indywidualna wycena pojazdu dokonana przez rzeczoznawc´.
9. PZM TU zastrzega sobie prawo weryfikacji indywidualnej wyceny
pojazdu.
10. Suma ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, zakupionego
u autoryzowanego dealera odpowiada wartoÊci pojazdu okreÊlonej
w fakturze zakupu tego pojazdu, powi´kszonej o podatek VAT w wy-
sokoÊci w jakiej mo˝e byç on odliczony przez w∏aÊciciela zgodnie
z przepisami prawa obowiàzujàcymi w dniu nabycia pojazdu, jednak
nie póêniej ni˝ w terminie 6 miesi´cy od daty wystawienia faktury.
11. Suma ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, zakupionego
u autoryzowanego dealera odpowiada wartoÊci pojazdu okreÊlonej
w fakturze zakupu tego pojazdu, powi´kszonej o podatek VAT w wy-
sokoÊci w jakiej mo˝e byç on odliczony przez w∏aÊciciela zgodnie
z przepisami prawa obowiàzujàcymi w dniu nabycia pojazdu, w termi-
nie od 6 miesi´cy do 12 miesi´cy od daty wystawienia faktury, pod wa-
runkiem spe∏nienia warunków, ˝e do dnia szkody:
1) przebieg pojazdu nie przekroczy∏ 10 000 km,

2) pojazd nie uleg∏ uszkodzeniu.
12. Je˝eli suma ubezpieczenia pojazdu, pomimo ustaleƒ ust. 1 i 2, 
zosta∏a ustalona poni˝ej wartoÊci rynkowej pojazdu w dniu jego 
ubezpieczenia (tzw. niedoubezpieczenie), PZM TU wyp∏aca odszko-
dowanie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje 
do wartoÊci pojazdu na dzieƒ zawarcia umowy ubezpieczenia 
(z zastrze˝eniem ust. 2).
13. Zasada proporcji nie ma zastosowania, je˝eli ró˝nica pomi´dzy
wartoÊcià rynkowà (z zastrze˝eniem ust. 2) a jego sumà ubezpiecze-
nia na dzieƒ zawarcia umowy nie przekroczy∏a 10%.
14. OkreÊlona w umowie suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu
(tzw. konsumpcji) o kwot´ wyp∏aconych odszkodowaƒ a˝ do jej ca∏ko-
witego wyczerpania. Wyp∏ata odszkodowania nast´puje z zachowa-
niem zasady proporcji, o której mowa w ust. 12 z zastrze˝eniem
ust. 13.
15. Konsumpcja sumy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 14, nie
dotyczy pierwszego odszkodowania, je˝eli jego wysokoÊç nie prze-
kroczy∏a 2 000 z∏.
16. W przypadku zmniejszenia si´ sumy ubezpieczenia w trakcie trwa-
nia umowy ubezpieczenia na skutek wyp∏aty odszkodowania, na wnio-
sek Ubezpieczajàcego i po op∏aceniu dodatkowej sk∏adki suma ubez-
pieczenia mo˝e zostaç podwy˝szona, nie wi´cej ni˝ do aktualnej war-
toÊci rynkowej pojazdu (tzw. doubezpieczenie).

SUMA UBEZPIECZENIA WYPOSA˚ENIA DODATKOWEGO
17. Suma ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego powinna odpo-
wiadaç cenie detalicznej przedmiotów tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, pomniejszonej o stopieƒ zu˝ycia (z zastrze˝eniem
ust. 2).
18. Suma ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposa˝enia dodatkowego
powinna odpowiadaç wartoÊci okreÊlonej w fakturze sprzeda˝y tego 
wyposa˝enia, uwzgl´dniajàcej podatek VAT (wartoÊç brutto), jednak nie
póêniej ni˝ w terminie 6 miesi´cy od daty wystawienia faktury.
19. Je˝eli w∏aÊciciel jest uprawniony do odliczenia podatku VAT 
naliczonego przy jego nabyciu, suma ubezpieczenia mo˝e byç okreÊlona
bez uwzgl´dnienia podatku VAT (wartoÊç netto).
20. Suma ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego nie mo˝e byç
wy˝sza ni˝ 10 000 z∏ i nie mo˝e przekroczyç 20% sumy ubezpiecze-
nia pojazdu.
21. Suma ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego ulega ka˝dorazowo
zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania (konsumpcja sumy
ubezpieczenia), a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania, w przypadku które-
go umowa ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego si´ rozwiàzuje.
22. Na wniosek Ubezpieczajàcego mo˝na uzupe∏niç sum´ ubezpie-
czenia, po wype∏nieniu przez Ubezpieczajàcego nowego wniosku
ubezpieczeniowego i op∏aceniu dodatkowej sk∏adki. Ubezpieczajàcy
w dniu doubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego ma obowiàzek
przedstawiç pojazd wraz z wyposa˝eniem dodatkowym do ogl´dzin.
23. Przedstawiciel PZM TU ma obowiàzek wykonania dokumentacji
fotograficznej ubezpieczanego wyposa˝enia dodatkowego.
24. Ubezpieczajàcy mo˝e w ka˝dym czasie trwania umowy ubezpie-
czenia podwy˝szyç sum´ ubezpieczenia w granicach okreÊlonych
w ust. 20. 

SUMA UBEZPIECZENIA BAGA˚U
25. Suma ubezpieczenia baga˝u ustalana jest kwotowo. 
26. Minimalna suma ubezpieczenia baga˝u wynosi 300 z∏, maksymalna
suma ubezpieczenia wynosi 1000 z∏.
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27. Suma ubezpieczenia baga˝u ulega ka˝dorazowo zmniejszeniu
o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpiecze-
nia), a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania, w przypadku którego umowa
ubezpieczenia baga˝u si´ rozwiàzuje.

§ 12. DOUBEZPIECZENIE
1. Doubezpieczenie pojazdu mo˝e byç dokonane przez Ubezpieczajà-
cego w dwóch przypadkach:
1) jako uzupe∏nienie sumy ubezpieczenia, zmniejszonej po wyp∏acie
odszkodowania do aktualnej wartoÊci rynkowej pojazdu. W takim
przypadku PZM TU wystawia nowà polis´, z sumà ubezpieczenia
równà kwocie doubezpieczenia, z okresem odpowiedzialnoÊci od dnia 
i godziny doubezpieczenia do koƒca trwania g∏ównej polisy Auto Casco.
Doubezpieczenie mo˝e nastàpiç po naprawie pojazdu, wype∏nieniu
przez Ubezpieczajàcego odpowiedniego wniosku, wykonaniu przez
przedstawiciela PZM TU dokumentacji fotograficznej i op∏aceniu
przez Ubezpieczajàcego dodatkowej sk∏adki.
Kwota doubezpieczenia stanowi ró˝nic´ mi´dzy aktualnà sumà 
ubezpieczenia wyznaczonà zgodnie z zapisami § 11 ust 1, 2, 3 a sumà
ubezpieczenia pozosta∏à po wyp∏acie odszkodowania,
lub 
2) jako uzupe∏nienie sumy ubezpieczenia pojazdu, w zwiàzku ze
zwi´kszeniem wartoÊci pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia, lub doposa˝enia pojazdu w wyposa˝enie dodatkowe, które nie
zosta∏o ubezpieczone w polisie g∏ównej. W takim przypadku PZM TU 
wystawia nowà polis´, z sumà ubezpieczenia zgodnà z wnioskiem
ubezpieczeniowym (w przypadku wyposa˝enia dodatkowego równie˝
fakturà lub umowà zakupu), z okresem odpowiedzialnoÊci jak w pkt 1.
Doubezpieczenie mo˝e nastàpiç po wype∏nieniu wniosku ubezpiecze-
niowego, wykonaniu przez przedstawiciela PZM TU dokumentacji 
fotograficznej i op∏aceniu przez Ubezpieczajàcego dodatkowej sk∏adki.

§ 13. SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA
1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà ustala si´ wed∏ug taryf obowiàzujàcych
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Je˝eli umowa ubezpieczenia zostaje rozszerzona o dodatkowe ry-
zyka, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3), § 5 ust. 2, oraz § 7 ust. 15,
sk∏adka naliczana jest wed∏ug taryfy obowiàzujàcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczania.
3. Sk∏adka za ubezpieczenie p∏atna jest jednorazowo w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia o ile nie umówiono si´ inaczej.
4. W przypadku gdy sk∏adka za ubezpieczenie p∏atna jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieƒ zap∏acenia
sk∏adki uwa˝a si´ dat´ stempla bankowego lub pocztowego pod
warunkiem, ˝e na rachunku Ubezpieczajàcego znajdowa∏y si´ wystar-
czajàce Êrodki finansowe. W odmiennym przypadku za dzieƒ zap∏aty
sk∏adki uwa˝a si´ dat´, kiedy sk∏adka lub jej rata znalaz∏a si´ na rachunku
PZM TU w taki sposób, ˝e PZM TU móg∏ nià dysponowaç.
5. WysokoÊç sk∏adki za ubezpieczenie zale˝y od:
1) wysokoÊci sumy ubezpieczenia,
2) stopy stawki taryfowej,
3) zakresu ubezpieczenia,
4) zastosowanych zni˝ek i zwy˝ek. 
Zasada stosowania wysokoÊci zni˝ek/zwy˝ek zawiera taryfa sk∏adek. 
6. W umowach zawieranych z osobami fizycznymi stosuje si´ system
zni˝ek/zwy˝ek sk∏adki z uwzgl´dnieniem m. in.:
1) przebiegu ubezpieczenia, zgodnie z tabelà Bonus/Malus okreÊlonà w § 14,
2) zakresu ubezpieczenia,

3) okresu ubezpieczenia,
4) wieku w∏aÊciciela pojazdu,
5) strefy regionalnej w∏aÊciwej dla miejsca zarejestrowania pojazdu,
6) marki pojazdu,
7) wysokoÊci udzia∏u w∏asnego w szkodach,
8) okresu eksploatacji pojazdu.
7. W umowach zawieranych z osobami prawnymi, jednostkami orga-
nizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej stosuje si´ system
zni˝ek/zwy˝ek sk∏adki z uwzgl´dnieniem m. in.:
1) zakresu ubezpieczenia,
2) liczebnoÊci floty,
3) wyniku ubezpieczenia w poprzednim okresie ubezpieczenia
(wskaênik szkodowoÊci),
4) okresu ubezpieczenia,
5) strefy regionalnej w∏aÊciwej dla miejsca zarejestrowania pojazdu,
6) marki pojazdu,
7) wysokoÊci udzia∏u w∏asnego w szkodach,
8) okresu eksploatacji pojazdu.
8. WysokoÊç sk∏adki za 12 miesi´czny okres ubezpieczenia oblicza si´
mno˝àc sum´ ubezpieczenia przez stop´ stawki taryfowej wyra˝onà
w procentach (sk∏adka podstawowa), uwzgl´dniajàc nast´pnie zni˝ki
i zwy˝ki przewidziane taryfà sk∏adek (z zastrze˝eniem ust. 10).
9. Minimalna sk∏adka z tytu∏u 12 miesi´cznej umowy ubezpieczenia,
bez wzgl´du na iloÊç przys∏ugujàcych zni˝ek, nie mo˝e byç ni˝sza
ni˝ 25% sk∏adki podstawowej, lecz nie mniej ni˝ 100 z∏.
10. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç
odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili, w której
zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego
okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga stro-
na mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natych-
miastowym. 
11. Sk∏adka za ka˝dy miesiàc ubezpieczenia krótkoterminowego 
wynosi 15% wysokoÊci sk∏adki za 12 miesi´czny okres ubezpieczenia,
przy czym miesiàc rozpocz´ty uwa˝a sie za pe∏ny.
12. Sk∏adka do zap∏aty w wysokoÊci nie ni˝szej ni˝ okreÊlonej w taryfie
sk∏adek mo˝e zostaç op∏acona ratalnie.
13. Sk∏adka ubezpieczeniowa dla wyposa˝enia dodatkowego zale˝y
od sumy ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego i stawki taryfowej
- wyra˝onej w procentach, okreÊlonej w taryfie sk∏adek.
14. Sk∏adka za wyposa˝enie dodatkowe p∏atna jest jednorazowo
w dniu zawarcia ubezpieczenia wyposa˝enia dodatkowego.
15. Sk∏adka ubezpieczeniowa dla baga˝u zale˝y od sumy ubezpieczenia
baga˝u i ustalana jest kwotowo.
16. Sk∏adka za baga˝ p∏atna jest jednorazowo w dniu zawarcia ubez-
pieczenia baga˝u.

§ 14. TABELA BONUS/MALUS
1. W umowach indywidualnych, kiedy Ubezpieczajàcy posiada mniej
ni˝ 10 pojazdów, stosuje si´ system zni˝ek i zwy˝ek sk∏adki w zale˝-
noÊci od szkodowego/bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia Auto
Casco, okreÊlony zgodnie z poni˝szà tabelà bonus/malus.
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Tabela bonus/malus

Klasa % % Stawka/Okres Przemieszczenia w klasach
taryfowa sk∏ad- zni˝- bezszkodowego taryfowych po ka˝dej szko-
bonus/ ki ki przebiegu dzie, za którà wyp∏acono
malus ubezpieczenia odszkodowanie

1 szkoda 2 szkody Wi´cej  
w ciàgu w ciàgu ni˝ 2
12 12 szkody
miesi´cy miesi´cy w ciàgu

12 
miesi´cy

1 180 - Stawka 1 1 1
maksymalna

2 160 - II stawka 1 1 1
zaostrzona

3 140 - I stawka 2 2 1
zaostrzona

4 120 - Stawka 3 2 2
podwy˝szona

5 100 - Stawka 4 3 2
podstawowa

6 90 10 12 miesi´cy 5 4 3
(1 rok)

7 80 20 24 miesiàce 6 5 4
(2 lata)

8 70 30 36 miesi´cy 7 6 5
(3 lata)

9 60 40 48 miesi´cy 8 7 6
(4 lata)

10 50 50 60 miesi´cy 9 8 7
(5 lat)

11 40 60 72 miesiàce 10 9 8
(6 lat) i wi´cej

Szkoda oznacza odszkodowanie wyp∏acone w rocznym okresie 
ubezpieczenia Auto Casco. Odszkodowanie wyp∏acone z tego same-
go zdarzenia uwa˝a si´ za jednà szkod´.
2. Po dwunastomiesi´cznym okresie bezszkodowego przebiegu 
ubezpieczenia Auto Casco zawarte z zastosowaniem klasy taryfowej
bonus/malus 1, 2, 3 lub 4 nast´puje przemieszczenie do klasy 5.
W pozosta∏ych przypadkach, po 12 miesi´cznym okresie bezszkodo-
wego przebiegu ubezpieczenia Auto Casco, nast´puje przemieszcze-
nie w dó∏ tabeli o jednà klas´ bonus/malus.
Po ka˝dej szkodzie, za którà wyp∏acono odszkodowanie nast´puje
przeniesienie w tabeli o jednà klas´ taryfowà bonus/malus.
3. W∏aÊcicielowi pojazdu przys∏uguje zni˝ka lub naliczana zwy˝ka
sk∏adki w ubezpieczeniu wszystkich posiadanych pojazdów ubezpie-
czonych w PZM TU, z zastosowaniem tej samej klasy taryfowej 
bonus/malus.
Zasad´ t´ PZM TU stosuje odpowiednio przy utracie uprawnieƒ
do zni˝ki lub zwy˝ki sk∏adki.
4. Ma∏˝onkowie posiadajàcy zarejestrowane na siebie pojazdy majà
prawo do indywidualnego rozliczenia przebiegu ubezpieczenia.
Na wniosek jednego z ma∏˝onków PZM TU umo˝liwia skorzystanie
z uprawnieƒ do zni˝ki sk∏adki z tytu∏u bezszkodowego przebiegu
ubezpieczenia nabytych przez drugiego ma∏˝onka, pod warunkiem
wspólnoty majàtkowej ma∏˝onków. W takim przypadku przebieg

ubezpieczenia b´dzie mia∏ wp∏yw na indywidualne uprawnienia 
ma∏˝onków.
5. Gdy pojazd stanowi wspó∏w∏asnoÊç osób fizycznych stosuje si´
zni˝ki/zwy˝ki z tytu∏u bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia odpo-
wiednie dla osoby wskazanej przez ubezpieczajàcego. W takim przy-
padku przebieg ubezpieczenia b´dzie mia∏ wp∏yw na indywidualne
uprawnienia ma∏˝onków.
6. Przy ustalaniu sk∏adki PZM TU uwzgl´dnia dotychczasowy faktyczny
przebieg ubezpieczenia u innego Ubezpieczyciela w przypadku jego
udokumentowania przez ten zak∏ad lub z∏o˝enia stosownego oÊwiad-
czenia przez Ubezpieczajàcego wraz z kopià poprzedniej polisy.
7. W∏aÊciciel (wspó∏w∏aÊciciel) pojazdu zachowuje uprawnienia
do zni˝ki sk∏adki, je˝eli okres przerwy mi´dzy rocznymi umowami
ubezpieczenia Auto Casco nie b´dzie d∏u˝szy ni˝ 36 miesi´cy.
Je˝eli przerwa w ubezpieczeniu Auto Casco jest d∏u˝sza ni˝ 36 miesi´cy
(3 lata) PZM TU mo˝e udzieliç zni˝ki za bezszkodowy przebieg ubez-
pieczenia Auto Casco w umowie ubezpieczenia pod warunkiem przed-
stawienia przez Ubezpieczajàcego zaÊwiadczenia o bezszkodowym
przebiegu ubezpieczenia Auto Casco (wystawionego na w∏aÊciciela
ubezpieczanego pojazdu), od Ubezpieczyciela, u którego zawarta by-
∏a ostatnia umowa ubezpieczenia Auto Casco. W takim przypadku,
zni˝ka jakà mo˝e udzieliç PZM TU jest o jednà klas´ bonus/malus ni˝-
sza ni˝ to wynika z przedstawionego przez Ubezpieczajàcego/Ubez-
pieczonego zaÊwiadczenia. 
8. Przy ubezpieczeniu wi´cej ni˝ jednego pojazdu nale˝àcego do tego
samego w∏aÊciciela za podstaw´ zni˝ki przyjmuje si´ najd∏u˝szy okres
bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia Auto Casco, a zni˝k´ stosu-
je si´ do wszystkich pojazdów. Zwy˝k´ stosuje si´ do wszystkich
ubezpieczonych pojazdów w wysokoÊci w∏aÊciwej dla pojazdu, który
mia∏ najwi´cej szkód.

§ 15. ZWROT SK¸ADKI
1. W przypadku odstàpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwià-
zania przed up∏ywem koƒcowego terminu okreÊlonego w dokumencie
ubezpieczenia, Ubezpieczajàcy mo˝e zwróciç si´ do PZM TU o zwrot
sk∏adki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
2. W przypadku odstàpienia od umowy lub jej rozwiàzania przez 
któràkolwiek ze stron, sk∏adka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.
3. Podstaw´ zwrotu sk∏adki stanowi pisemny wniosek Ubezpieczajà-
cego, orygina∏ lub kopia dowodu ubezpieczenia (polisa), a w przypad-
ku przeniesienia prawa w∏asnoÊci - dodatkowo dowód przeniesienia
prawa w∏asnoÊci.
4. WysokoÊç nale˝nej do zwrotu sk∏adki ustala si´ w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do d∏ugoÊci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym ka˝dy rozpocz´ty dzieƒ ubezpieczenia traktuje si´ jako pe∏ny.

§ 16. UDZIA¸ W¸ASNY W SZKODZIE
1. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej i nie op∏acono dodatkowej zwy˝ki
sk∏adki, z nale˝nego odszkodowania PZM TU potràca udzia∏ w∏asny
(franszyza redukcyjna) w wysokoÊci:
1) 10% odszkodowania w przypadku pierwszej szkody w danym
okresie ubezpieczenia i nie mniej ni˝ 300 z∏,
2) 20% odszkodowania w przypadku drugiej i kolejnych szkód w danym
okresie ubezpieczenia i nie mniej ni˝ 500 z∏.
2. Udzia∏ w∏asny w ubezpieczeniach flotowych ustala si´ indywidualnie
po dokonaniu przez PZM TU oceny ryzyka.
3. Udzia∏ w∏asny w ka˝dej szkodzie w ubezpieczeniu baga˝u wynosi 10%
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odszkodowania, nie mniej ni˝ 50 z∏. 
4. Udzia∏ w∏asny w szkodzie nie dotyczy szkód kradzie˝owych i kosz-
tów holowania.
5. Postanowienia ust. 1 dotyczà równie˝ ubezpieczenia wyposa˝enia
dodatkowego.
6. Zniesienie udzia∏u w∏asnego w ubezpieczeniu pojazdu, znosi udzia∏
w∏asny w ubezpieczeniu wyposa˝enia dodatkowego i baga˝u.

§ 17. PRAWA I OBOWIÑZKI STRON
1. PZM TU zobowiàzane jest do zachowania nale˝ytej starannoÊci
przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia.
2. PZM TU jest zobowiàzane do przekazania Ubezpieczajàcemu
wszelkich informacji niezb´dnych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, a w razie powstania szkody zobowiàzane jest do ter-
minowej jej likwidacji.
3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia PZM TU ma obowiàzek
dor´czyç Ubezpieczajàcemu tekst niniejszych ogólnych warunków.
4. PZM TU ma obowiàzek udost´pniç Ubezpieczajàcemu informacje
i dokumenty, które mia∏y wp∏yw na ustalenie odpowiedzialnoÊci zak∏a-
du ubezpieczeƒ oraz wysokoÊç odszkodowania lub Êwiadczenia.
5. Ubezpieczajàcy jest obowiàzany podaç do wiadomoÊci PZM TU zgod-
nie z prawdà wszystkie informacje, o które PZM TU zapyta∏o we
wniosku ubezpieczeniowym i w innych pismach skierowanych
do Ubezpieczajàcego przed zawarciem umowy.
6. Na Ubezpieczajàcym spoczywa obowiàzek poinformowania Ubez-
pieczonego je˝eli nie jest to ta sama osoba oraz wszystkich u˝ytkow-
ników pojazdu o zakresie ubezpieczenia, a tak˝e przekazania tekstu
ogólnych warunków ubezpieczenia, na podstawie których zosta∏a za-
warta umowa ubezpieczenia.
7. W porozumieniu z w∏aÊcicielem i u˝ytkownikiem pojazdu Ubezpie-
czajàcy ma obowiàzek informowaç w formie pisemnej PZM TU
o wszelkich zmianach okolicznoÊci, o zmianie danych, o które PZM TU
zapytywa∏o we wniosku ubezpieczeniowym.
8. W∏aÊciciel pojazdu lub uprawniony u˝ytkownik opuszczajàc pojazd
zobowiàzany jest zabezpieczyç go z nale˝ytà starannoÊcià, w tym uru-
chomiç ka˝dy z wymaganych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
systemów zabezpieczajàcych przed kradzie˝à.
9. W∏aÊciciel pojazdu lub uprawniony u˝ytkownik zobowiàzany jest
przestrzegaç ogólnie obowiàzujàcych przepisów ruchu drogowego.
10. W∏aÊciciel pojazdu lub uprawniony u˝ytkownik zobowiàzany jest
przestrzegaç ogólnie obowiàzujàcych przepisów bezpieczeƒstwa ma-
jàcych na celu zapobieganie powstaniu szkody.
11. Zawiadomiç PZM TU o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczo-
nego pojazdu.
12. W przypadku utraty dokumentów pojazdu, o których mowa 
w § 7 ust. 2 i 3, Ubezpieczony zobowiàzany jest zg∏osiç (w formie 
pisemnej) ten fakt w oddziale jednostki w ciàgu 24 godzin od powzi´cia
wiadomoÊci o zdarzeniu.
13. W przypadku utraty kluczyków lub innych urzàdzeƒ przewidzia-
nych przez producenta pojazdu s∏u˝àcych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu oraz kluczyków i/lub sterowników do obs∏ugi urzàdzeƒ 
zabezpieczajàcych, Ubezpieczony zobowiàzany jest:
1) zg∏osiç w formie pisemnej ten fakt w oddziale jednostki PZM TU
w ciàgu 24 godzin od powzi´cia wiadomoÊci o zdarzeniu,
2) zabezpieczyç pojazd przed kradzie˝à bàdê uszkodzeniem do czasu
wymiany zamków oraz innych urzàdzeƒ, o których mowa powy˝ej,
3) dokonaç niezb´dnych napraw, np. wymiany wk∏adek, zamków, 
stacyjki i/lub zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych w zakresie 

uzgodnionym z PZM TU,
4) po dokonanej naprawie przedstawiç pojazd do ogl´dzin i do wyko-
nania dokumentacji fotograficznej wszystkich kompletów nowych kluczy
lub innych urzàdzeƒ przewidzianych przez producenta pojazdu s∏u˝à-
cych do otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz kluczyków i/lub sterow-
ników do obs∏ugi urzàdzeƒ zabezpieczajàcych.
14. Ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo sk∏adania skarg i za˝aleƒ
do Zarzàdu PZM TU za poÊrednictwem jednostki terenowej na tere-
nie dzia∏ania której zawarto umow´ ubezpieczenia. Skargi i za˝alenia
sà rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wp∏yni´cia do Zarzàdu
PZM TU.
15. Ubezpieczajàcy ma prawo wglàdu do akt szkodowych w jednost-
ce organizacyjnej PZM TU wskazanej przez osob´ uprawnionà, jak
równie˝ prawo sporzàdzania na swój koszt odpisów lub kserokopii
dokumentów z akt szkodowych.
Odpisy lub kserokopie dokumentów z akt szkodowych wykonywane
sà na koszt Ubezpieczajàcego.

CZ¢Âå TRZECIA

§ 18. POSTANOWIENIA W SPRAWIE ODSZKODOWA¡
OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO/UBEZPIECZONEGO
UPOWA˚NIONEGO KIEROWCY W RAZIE POWSTANIA
SZKODY
W przypadku powstania szkody nale˝y:
1. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczajàcy obowiàzany jest u˝yç do-
st´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.
2. Nie dokonywaç zmian w uszkodzonym pojeêdzie nie uzasadnionych
koniecznoÊcià kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy i nie dokonywaç
naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogl´dzin przez przedsta-
wiciela PZM TU, chyba ˝e z winy PZM TU ogl´dzin nie przeprowa-
dzono w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego za-
wiadomienia o szkodzie, lub w terminie 10 dni, je˝eli niezb´dne by∏o
powo∏anie niezale˝nego rzeczoznawcy. 
3. Zawiadomiç niezw∏ocznie policj´ w kraju lub za granicà o kradzie˝y
pojazdu lub jego cz´Êci, kradzie˝y z w∏amaniem, przew∏aszczenia lub
zaborze pojazdu w celu jego krótkotrwa∏ego u˝ycia, tj. nie póêniej ni˝
w ciàgu 12 godzin od powzi´cia wiadomoÊci o zdarzeniu obj´tym
ubezpieczeniem. 
4. Zadzwoniç niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝ w ciàgu 4 godzin od mo-
mentu powzi´cia informacji o zaistnieniu zdarzenia, do Telefonicznego
Centrum Obs∏ugi Klientów PZM TU i post´powaç zgodnie z otrzyma-
nymi dyspozycjami w przypadkach, w których holowania wymaga
ubezpieczony pojazd osobowy, osobowo-ci´˝arowy lub ci´˝arowy
o dopuszczalnej masie ca∏kowitej do 3,5 t.
5. Wezwaç policj´ na miejsce zdarzenia, bezpoÊrednio po zaistnieniu
szkody w przypadkach: 
1) wypadku z ofiarami w ludziach, 
2) szkody powsta∏ej w okolicznoÊciach nasuwajàcych przypuszczenie,
˝e pope∏niono przest´pstwo, 
3) gdy zakres uszkodzeƒ wskazuje na zaistnienie powa˝nej szkody
w mieniu, w takim stopniu, i˝ stan techniczny pojazdu zagra˝a bezpie-
czeƒstwu osób w nim jadàcych lub innym uczestnikom ruchu.
6. Zawiadomiç najbli˝szà jednostk´ organizacyjnà PZM TU o szkodzie
polegajàcej na uszkodzeniu pojazdu w ciàgu 5 dni roboczych od jej po-
wstania, a w przypadku szkody powsta∏ej za granicà w ciàgu 5 dni ro-
boczych od powrotu do kraju, udzielajàc jednoczeÊnie wszelkich in-



formacji odnoÊnie okolicznoÊci powstania szkody i jej rozmiaru. 
7. Zawiadomiç najbli˝szà jednostk´ organizacyjnà PZM TU, nie póê-
niej ni˝ w ciàgu 24 godzin od podj´cia wiadomoÊci o zaistnieniu zda-
rzenia, a w przypadku szkody powsta∏ej za granicà w ciàgu 24 godzin
od powrotu do kraju (w przypadku dni Êwiàtecznych termin ten ulega
stosownemu przed∏u˝eniu), w nast´pujàcych przypadkach: 
1) kradzie˝y pojazdu lub jego cz´Êci, 
2) zaboru pojazdu w celu krótkotrwa∏ego u˝ycia,
3) utraty dokumentów pojazdu,
4) utraty kluczyków do otwierania drzwi pojazdu i uruchamiania silni-
ka (lub kart kodowych) oraz kluczyków i/lub sterowników do obs∏ugi
urzàdzeƒ zabezpieczajàcych.
8. W razie kolizji z innym pojazdem odnotowaç dane dotyczàce pojaz-
du, osoby kierujàcej tym pojazdem, a w szczególnoÊci numer polisy
tego pojazdu w zakresie obowiàzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnoÊci cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych (OC komuni-
kacyjne) - dotyczy to wszystkich uczestników kolizji.
9. Z∏o˝yç do akt szkody, do czasu zakoƒczenia likwidacji szkody, ory-
ginalnà polis´ ubezpieczenia Auto Casco lub jej kserokopi´ potwier-
dzonà przez PZM TU oraz okazaç do wglàdu wszelkie inne ˝àdane
przez PZM TU dokumenty pojazdu, w tym: rachunek zakupu (faktur´),
umow´ kupna-sprzeda˝y, dowód odprawy celnej, dowód rejestracyjny -
polski lub kraju pochodzenia pojazdu, kopi´ prawa jazdy osoby kieru-

jàcej pojazdem w chwili wypadku itp.
10. W przypadku kradzie˝y pojazdu dostarczyç w ciàgu 2 dni od zg∏o-
szenia szkody PZM TU: komplet kluczyków do otwierania drzwi po-
jazdu i uruchamiania silnika (lub karty kodowe) oraz urzàdzeƒ zabez-
pieczajàcych przed kradzie˝à (wg stanu na dzieƒ przyj´cia pojazdu
do ubezpieczenia, czyli zgodnie z informacjà uj´tà we wniosku ubez-
pieczeniowym), a tak˝e do wglàdu: dowód rejestracyjny i kart´ pojaz-
du (lub jej potwierdzonà kserokopi´) je˝eli by∏a wydana.
11. Przedstawiç przedstawicielom PZM TU wszelkie posiadane infor-
macje i dowody dotyczàce zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem i po-
niesionych kosztów oraz u∏atwiç ustalenie okolicznoÊci powstania
szkody i jej rozmiarów.

§ 19. ZG¸OSZENIE SZKODY
1. Ubezpieczajàcy lub osoba przez niego upowa˝niona przy zg∏aszaniu
szkody zobowiàzany jest:
1) wype∏niç druki i oÊwiadczenia wymagane przez PZM TU, 
2) udost´pniç do wglàdu dokumenty wymagane przez PZM TU,
3) wspó∏pracowaç z PZM TU lub jej przedstawicielem w celu ustale-
nia wszystkich okolicznoÊci zdarzenia i rozmiaru szkody, 
4) udzieliç wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez PZM TU roszczeƒ
przeciwko sprawcy szkody,
5) przedstawiç zaÊwiadczenie wydane przez zak∏ad ubezpieczeƒ, 
potwierdzajàce uprawnienia do przyznanej zni˝ki za bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia, w przypadku gdy taka zni˝ka zosta∏a przyznana
na podstawie oÊwiadczenia. 
2. Je˝eli nie jest mo˝liwe dokonanie zawiadomienia o szkodzie w za-
kresie i na zasadach okreÊlonych w ust. 1, Ubezpieczajàcy lub osoba
przez niego upowa˝niona powinna niezw∏ocznie przekazaç telefonicz-
nie do najbli˝szej jednostki terenowej PZM TU informacje o zaistnia∏ej
szkodzie.
Informacja taka powinna zawieraç co najmniej: 
1) imi´ i nazwisko w∏aÊciciela pojazdu, 
2) imi´ i nazwisko kierowcy,
3) numer rejestracyjny pojazdu,

4) czas i miejsce zdarzenia. 
3. Na podstawie tych informacji PZM TU podejmie dzia∏ania majàce
na celu ustalenie odpowiedzialnoÊci za szkody.
4. Przekazanie informacji, o której mowa w ust. 2, nie zwalnia od
zawiadomienia o szkodzie, o którym mowa w ust. 1. 

§ 20. KONSEKWENCJE NIEDOPE¸NIENIA OBOWIÑZKÓW
PRZEZ UBEZPIECZAJÑCEGO/UBEZPIECZONEGO 
LUB UPOWA˚NIONEGO KIEROWC¢
1. Je˝eli Ubezpieczajàcy, Ubezpieczony lub osoby upowa˝nione
do kierowania pojazdem nie dope∏ni∏y któregokolwiek z obowiàzków
okreÊlonych w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia, PZM
TU mo˝e, w oparciu o obowiàzujàce przepisy prawa, odmówiç wy-
p∏aty odszkodowania lub je ograniczyç, chyba, ˝e niedope∏nienie tych
obowiàzków nie mia∏o wp∏ywu na zajÊcie zdarzenia obj´tego ochronà
lub rozmiar jego skutków.
2. Je˝eli PZM TU ujawni okolicznoÊci majàce wp∏yw na ocen´ ryzyka
lub wysokoÊç sk∏adki przed szkodà obj´tà ubezpieczeniem, zastoso-
wanie ma zapis w cz´Êci drugiej § 13 ust. 11.
3. Je˝eli okolicznoÊci, o których mowa w ust. 2 zostanà ujawnione
po szkodzie obj´tej ubezpieczeniem, PZM TU zmniejszy odszkodo-
wanie odpowiednio do stopnia ryzyka lub w proporcji wynikajàcej ze
stosunku sk∏adki naliczonej do sk∏adki nale˝nej. 
4. W przypadku gdy Ubezpieczajàcy/Ubezpieczony lub upowa˝niony
kierowca nie dope∏ni∏ obowiàzku, o którym mowa w § 19 ust. 2, ze
wzgl´du na stan, w jakim si´ znajdowa∏ (zosta∏a udzielona pomoc me-
dyczna), zwrot kosztów us∏ug holowania, o których mowa w § 24
ust. 1 pkt 2, przys∏uguje pod warunkiem ich udokumentowania orygi-
na∏ami rachunków/faktur oraz przedstawienia stosownej dokumenta-
cji medycznej.

§ 21. ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA
1. PZM TU ustala wysokoÊç odszkodowania za szkody zgodnie z dys-
pozycjà Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowa˝nionej na pod-
stawie wyceny PZM TU (metoda kosztorysowa) lub na podstawie
oryginalnych faktur i rachunków dokumentujàcych us∏ug´ naprawy
uszkodzonego pojazdu.
2. WysokoÊç ustalonego odszkodowania za szkody:
1) w pojeêdzie - nie mo˝e przekroczyç sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzieƒ powstania szkody,
2) w wyposa˝eniu dodatkowym - nie mo˝e przekroczyç sumy ubez-
pieczenia tego wyposa˝enia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
3) w baga˝u - nie mo˝e przekroczyç kwoty okreÊlonej w § 11 ust. 26.
3. Je˝eli Ubezpieczony by∏ uprawniony do odliczenia podatku VAT 
naliczonego przy nabyciu pojazdu, to:
1) odszkodowanie w przypadku kradzie˝y pojazdu ustala si´ po
pomniejszeniu o podatek VAT zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami
prawa wartoÊci pojazdu na dzieƒ powstania szkody,
2) w przypadku szkody ca∏kowitej podstawà ustalenia odszkodowania
jest wartoÊç pojazdu na dzieƒ powstania szkody pomniejszona 
o podatek VAT, przy czym wartoÊç pozosta∏oÊci jest okreÊlana wed∏ug
wartoÊci na dzieƒ powstania szkody (pomniejszonej o podatek VAT),
w stopniu wynikajàcym z przepisów regulujàcych zasady naliczania po-
datku VAT. 
4. Je˝eli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia podatku VAT,
wysokoÊç szkody cz´Êciowej jest okreÊlana bez podatku VAT naliczo-
nego w fakturze lub pozostajàcego do naliczenia wed∏ug kosztorysu.
5. Od kwoty naliczonego odszkodowania potràca si´ udzia∏ w∏asny
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w wysokoÊci ustalonej w dokumencie ubezpieczenia. Ustalony udzia∏
w∏asny odnosi si´ oddzielnie do ka˝dej szkody zgodnie z § 16.
6. Przy ustalaniu wysokoÊci szkody polegajàcej na uszkodzeniu pojaz-
du i/lub jego wyposa˝enia dodatkowego, PZM TU uwzgl´dnia koszty 
naprawy pojazdu wy∏àcznie w zakresie okreÊlonym w ocenie technicz-
nej sporzàdzonej przez PZM TU lub na jego zlecenie, chyba, ˝e PZM
TU odst´puje od wykonania oceny technicznej. W takim przypadku
PZM TU uwzgl´dnia koszty naprawy w zakresie zg∏oszonym telefo-
nicznie przez Ubezpieczonego do Telefonicznego Centrum Obs∏ugi
Klientów PZM TU lub na piÊmie w dowolnej jednostce terenowej 
Towarzystwa.
7. W przypadku, gdy wysokoÊç szkody ustalana jest na podstawie 
wyceny (metoda kosztorysowa), PZM TU ustala wysokoÊç szkody
z uwzgl´dnieniem aktualnie obowiàzujàcych przepisów o podatku
od towarów i us∏ug (VAT), w oparciu o: 
1) ceny materia∏ów i cz´Êci zamiennych oraz istniejàcych cz´Êci za-
miennych o porównywalnej jakoÊci, dystrybuowanych w sieciach funk-
cjonujàcych poza siecià oficjalnego producenta/importera pojazdu,
o których mowa w Rozporzàdzeniu Rady Ministrów z dnia 28 stycz-
nia 2003 r. w sprawie wy∏àczenia okreÊlonych porozumieƒ wertykal-
nych w sektorze pojazdów samochodowych spod zakazu porozumieƒ
ograniczajàcych konkurencj´ (Dz. U. nr 38, poz. 329, z dnia 6 marca
2003 r.), 
2) systemy kosztorysowania Audatex lub Eurotax dla wymiaru robo-
cizny,
3) Êrednie stawki dla robocizny, ustalone przez PZM TU w oparciu
o Êrednie ceny us∏ug stosowane na terenie gdzie szkoda jest likwido-
wana, nie wy˝sze jednak od stawek stosowanych przez oficjalnych
przedstawicieli producenta/importera danej marki, a w przypadku
braku przedstawiciela danej marki na tym terenie, marki najbardziej
zbli˝onej.
8. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej i nie op∏acono dodatkowej sk∏adki
zwiàzanej z okresem eksploatacji pojazdu, do ustalenia wysokoÊci od-
szkodowania przyjmuje si´ wartoÊç nowych cz´Êci i zespo∏ów u˝ytych
do naprawy, pomniejszonà o kwoty odpowiadajàce wartoÊci zu˝ycia
eksploatacyjnego cz´Êci i zespo∏ów zakwalifikowanych do wymiany 
(tj. o tzw. amortyzacj´ cz´Êci). 
Amortyzacja cz´Êci i zespo∏ów ustalana jest w zale˝noÊci od okresu
eksploatacji pojazdu, przy uwzgl´dnieniu nast´pujàcych wskaêników:

Okres eksploatacji Zu˝ycie eksploatacyjne w % 
pojazdu wartoÊci cz´Êci i zespo∏ów 

zakwalifikowanych do wymiany
do 3 lat brak
4 i 5 lat 15%
6 i 7 lat 25%
8 i 9 lat 45%
10 lat i wi´cej 50%

Za poczàtek eksploatacji przyjmuje si´ dat´ pierwszej rejestracji po-
jazdu dokonanej w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia. Je˝eli data pierwszej rejestracji nie jest znana, to okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu; tak
ustalony okres eksploatacji obowiàzuje przez ca∏y dwunastomiesi´cz-
ny okres ubezpieczenia.
9. Je˝eli wysokoÊç szkody jest okreÊlana w oparciu o oryginalne faktury
VAT i rachunki, PZM TU dokonuje ustalenia kwoty odszkodowania
wynikajàcej z udokumentowania kosztów naprawy uszkodzeƒ pozo-

stajàcych w zwiàzku przyczynowym ze zdarzeniem, za które ponosi
odpowiedzialnoÊç.
Nie uwa˝a si´ za nale˝ne odszkodowanie:
1) kwoty przekraczajàcej maksymalne ceny cz´Êci, materia∏ów lub
wymiar roboczogodziny, okreÊlonych w systemie Audatex lub Eurotax,
2) kwot w wysokoÊci tej cz´Êci stawki za roboczogodzin´, która 
przekracza wysokoÊç Êredniej stawki na terenie, gdzie samochód by∏
naprawiany:
a) majàcej zastosowanie do warsztatów autoryzowanych (ASO) danej
marki pojazdu - dla pojazdów posiadajàcych gwarancj´ producen-
ta/importera,
b) majàcej zastosowanie dla warsztatów partnerskich - dla pojazdów
nie posiadajàcych gwarancji producenta/importera.
10. PZM TU ma prawo do uzale˝nienia wyp∏aty odszkodowania:
1) od umo˝liwienia jego przedstawicielowi wykonania ogl´dzin pojazdu
podczas i/lub po naprawie,
2) od przekazania na w∏asnoÊç PZM TU cz´Êci uszkodzonej zakwalifi-
kowanej do wymiany.
11. W przypadku naprawy pojazdu wzgl´dnie wyposa˝enia dodatko-
wego, z ustalonej wartoÊci szkody PZM TU nie odlicza kwot odpowia-
dajàcych zu˝yciu eksploatacyjnemu materia∏ów lakierniczych.
12. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody powsta∏e w ogumieniu
PZM TU uwzgl´dnia indywidualny stopieƒ zu˝ycia technicznego, bez
wzgl´du na okres eksploatacji pojazdu i fakt op∏acenia dodatkowej
sk∏adki zwiàzanej z okresem eksploatacji pojazdu.
13. W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych
do wymiany wczeÊniejszych uszkodzeƒ lub napraw zmniejszajàcych
ich walory u˝ytkowe, niezale˝nie od okresu eksploatacyjnego, w od-
szkodowaniu uwzgl´dnia si´ potràcenie w procencie ustalonym
w protokole ogl´dzin.
14. W przypadku likwidacji szkody cz´Êciowej w trybie szybkiej likwi-
dacji szkody, PZM TU ustala wysokoÊç kwoty odszkodowania metodà
kosztorysowà. Ustalenie odpowiedzialnoÊci oraz wysokoÊci szkody
przeprowadzone zostaje w terminie 3 dni roboczych, liczàc od dnia
dokonania ogl´dzin uszkodzonego pojazdu. Wyp∏ata odszkodowania
nast´puje nie póêniej ni˝ po up∏ywie 2 dni roboczych od otrzymania
podpisanego przez poszkodowanego oÊwiadczenia wyra˝ajàcego zgo-
d´ na zaproponowane odszkodowanie i zamykajàcego ostatecznie
proces likwidacji szkody.
15. W przypadku uszkodzenia pojazdu za granicà Polski:
1) naprawa powinna byç dokonana na terytorium Polski,
2) mo˝liwe jest przeprowadzenie naprawy cz´Êciowej w zakresie nie-
zb´dnym do kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem skon-
taktowania si´ z Telefonicznym Centrum Obs∏ugi Klientów PZM TU
i uzyskania zgody na przeprowadzenie naprawy, 
3) przeprowadzenie naprawy niezb´dnej do kontynuowania bezpiecznej
jazdy bez koniecznoÊci uzyskania zgody PZM TU jest dopuszczalne,
je˝eli koszt tej naprawy nie przekracza równowartoÊci kwoty 1 000
euro (przeliczenie euro na z∏ote nast´puje wed∏ug Êredniego kursu
walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP, obowiàzujàcego w dniu
zlecenia naprawy),
4) je˝eli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczajà zakres
naprawy niezb´dnej do kontynuowania bezpiecznej jazdy i przewy˝-
szajà koszty podobnej naprawy w Polsce lub je˝eli wykraczajà poza
upowa˝nienie udzielone przez PZM TU lub jego przedstawiciela, rosz-
czenie o odszkodowanie mo˝e nie zostaç uznane w ca∏oÊci, 
5) za zgodà PZM TU mo˝e byç ustalony inny tryb naprawy pojazdu.
16. W przypadku, gdy w pojeêdzie zosta∏a dokonana naprawa wynika-
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jàca ze zdarzenia powodujàcego odpowiedzialnoÊç PZM TU z tytu∏u 
zawartej umowy ubezpieczenia przekraczajàca kwot´ 2 000 z∏, Ubez-
pieczajàcy ma obowiàzek wykonania dodatkowego badania technicz-
nego po dokonanej naprawie pojazdu i poinformowania PZM TU o da-
cie jego przeprowadzenia (w formie pisemnej). PZM TU zwraca kosz-
ty badania technicznego pod warunkiem ich udokumentowania orygi-
nalnym rachunkiem/fakturà.

§ 22. ODSZKODOWANIE PRZY SZKODZIE CA¸KOWITEJ
1. Odszkodowanie z tytu∏u szkody ca∏kowitej ustala si´ jako kwot´
stanowiàcà ró˝nic´ pomi´dzy wartoÊcià pojazdu w stanie bezpoÊred-
nio przed zaistnieniem szkody a wartoÊcià pojazdu w stanie uszkodzo-
nym - obie wartoÊci okreÊlane sà na dzieƒ powstania szkody. Ustalone
odszkodowanie nie mo˝e byç wy˝sze ni˝ kwota wynikajàca z postano-
wieƒ ust. 3. 
2. WartoÊç pojazdu w stanie uszkodzonym jest wartoÊcià elementów
i zespo∏ów pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stop-
niu, ˝e posiadajà wartoÊç handlowà. WartoÊç pojazdu w stanie uszko-
dzonym okreÊla PZM TU z uwzgl´dnieniem m.in. wartoÊci pojazdu 
bezpoÊrednio przed zaistnieniem szkody, charakteru i zakresu 
uszkodzeƒ oraz sytuacji rynkowej w zakresie obrotu pojazdami 
uszkodzonymi. 
3. WysokoÊç kosztów naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby
ustalenia wystàpienia szkody ca∏kowitej obliczana jest z zastosowa-
niem wyceny kosztów naprawy obejmujàcej: 
1) koszt robocizny ustalony w oparciu o:
a) naprawcze normy czasowe okreÊlone przez producenta pojazdu
i uj´te w systemie Audatex, Eurotax lub innym uznawanym przez PZM
TU, 
b) Êrednià stawk´ za jednà roboczogodzin´ ustalonà przez PZM TU
na podstwie stawek stosowanych na terenie gdzie szkoda jest likwido-
wana.
2) koszt cz´Êci zamiennych podany w aktualnych polskich wydaniach
systemu Audatex i Eurotax opartych na danych producenta lub impor-
tera pojazdów, nie wy˝szy jednak od Êrednich cen zalecanych przez
producentów pojazdów lub oficjalnych importerów do stosowania
przez ich sieci serwisowe.

§ 23. ODSZKODOWANIE PRZY SZKODZIE KRADZIE˚OWEJ
1. Odszkodowanie z tytu∏u kradzie˝y pojazdu jest równe sumie ubez-
pieczenia ustalonej na dzieƒ powstania szkody (z zastrze˝eniem § 11
ust. 1, 2, 3, 4).
2. Zgodnie z zapisem §16 ust. 4 odszkodowanie wyliczone zgodnie
z ust. 1 niniejszego paragrafu nie zostaje pomniejszone o udzia∏ w∏asny
w szkodzie kradzie˝owej.
3. W przypadku odzyskania pojazdu po kradzie˝y przed dokonaniem
wyp∏aty odszkodowania, o której mowa w ust. 1, PZM TU ustala wy-
sokoÊç odszkodowania zgodnie z zasadami okreÊlonymi w § 21 i § 22.
4. W przypadku kradzie˝y pojazdu wprowadzonego warunkowo
na polski obszar celny, PZM TU wyp∏aca odszkodowanie na zasadach
okreÊlonych w ust. 1, po uregulowaniu przez Ubezpieczonego wyma-
ganych nale˝noÊci celnych i podatkowych.

§ 24. DODATKOWE KOSZTY ZWIÑZANE Z LIKWIDACJÑ
SZKODY PODLEGAJÑCE REFUNDACJI
1. Niezale˝nie od odszkodowania ustalonego wed∏ug zasad okreÊlonych
w § 21, § 22 i § 23, PZM TU zwraca - w granicach sumy ubezpieczenia
- uzasadnione okolicznoÊciami danego wypadku, nast´pujàce udoku-

mentowane koszty:
1) parkowania uszkodzonego pojazdu, liczonego od dnia zg∏oszenia
szkody, nie d∏u˝ej ni˝ do dnia ogl´dzin pojazdu i sporzàdzenia powy-
padkowej oceny technicznej,
2) koszty transportu uszkodzonego pojazdu do miejsca zamieszkania
albo zak∏adu naprawczego przy czym:
a) na terenie Polski - do kwoty stanowiàcej równowartoÊç 1 000 z∏ -
dla pojazdów osobowych, osobowo-ci´˝arowych i ci´˝arowych
o dopuszczalnej masie ca∏kowitej do 3,5 t oraz do 1 400 z∏ - dla pozosta-
∏ych pojazdów,
b) transport pojazdu poza granicà Polski i z zagranicy musi byç uzgod-
niony z PZM TU lub jego zagranicznym przedstawicielem, pod rygo-
rem utraty prawa do odszkodowania z tego tytu∏u.
3) u˝ycia dost´pnych Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów,
4) kosztów badania technicznego.
2. W przypadku kradzie˝y pojazdu wyp∏ata odszkodowania nast´puje
po wyrejestrowaniu pojazdu i po przeniesieniu na PZM TU prawa
w∏asnoÊci pojazdu oraz po przekazaniu PZM TU dokumentów nie-
zb´dnych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZM TU, a w szczególnoÊci: 
1) dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (je˝eli by∏a wydana), o ile
nie zosta∏y zatrzymane przez organ rejestrujàcy pojazd,
2) dowodu w∏asnoÊci pojazdu,
3) innych dokumentów stwierdzajàcych êród∏o pochodzenia i nabycia
pojazdu,
4) dokumentów dotyczàcych danych stanowiàcych podstaw´ oceny
ryzyka i ustalenia warunków zawarcia umowy,
5) wszystkich kluczyków lub sterowników s∏u˝àcych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu oraz wszystkich urzàdzeƒ s∏u˝àcych do urucho-
mienia zamontowanych w pojeêdzie zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝o-
wych.
3. W przypadku kradzie˝y radia lub radioodtwarzacza z wyjmowanym
panelem czo∏owym wyp∏ata odszkodowania mo˝e nastàpiç wy∏àcznie
po przekazaniu do PZM TU panelu i/lub karty kodowej.
4. Je˝eli wartoÊç rynkowa pojazdu lub wyposa˝enia dodatkowego
ustalona w dniu szkody jest wy˝sza od sumy ubezpieczenia okreÊlonej
w polisie o ponad 10%, wyliczone odszkodowanie pomniejsza si´
w takim stopniu, w jakim pozostaje suma ubezpieczenia do wartoÊci
rynkowej pojazdu.

§ 25. WYP¸ATA ODSZKODOWANIA
1. PZM TU wyp∏aca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczajàcego w wyniku w∏asnych ustaleƒ dokonanych w post´po-
waniu dotyczàcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci
zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania, zawartej z Ubez-
pieczajàcym ugody lub prawomocnego orzeczenia sàdowego. 
2. Odszkodowanie mo˝e byç wyp∏acone: przelewem, czekiem, lub
przekazem pocztowym po potràceniu kosztów wysy∏ki.
3. PZM TU obowiàzane jest wyp∏aciç odszkodowanie w terminie 30
dni, liczàc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
4. Je˝eli wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZM TU albo wysokoÊci odszkodowa-
nia nie jest mo˝liwe, odszkodowanie wyp∏acane jest w ciàgu 14 dni
od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezsporna cz´Êç odszkodo-
wania zostanie wyp∏acona w terminie 30 dni od daty otrzymania 
zawiadomienia o wypadku.
5. W razie braku podstaw do wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub
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w cz´Êci, PZM TU poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajàcego
w terminach okreÊlonych w ust. 3 lub 4, podajàc okolicznoÊci faktycz-
ne i podstaw´ prawnà odmowy wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub
w cz´Êci oraz pouczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na dro-
dze sàdowej. 
6. Odszkodowanie wyp∏acane jest w∏aÊcicielowi pojazdu lub osobie
przez niego upowa˝nionej.
7. Za szkod´ powsta∏à w pojeêdzie nale˝àcym do spadku odszkodo-
wanie wyp∏aca si´ prawnym spadkobiercom w∏aÊciciela pojazdu.
8. Je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wyso-
koÊci, ni˝ kwota okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, PZM TU infor-
muje o tym pisemnie osob´ wyst´pujàcà z roszczeniem, w terminie
okreÊlonym w ust. 3 lub 4, wskazujàc na okolicznoÊci oraz na podsta-
w´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty 
odszkodowania oraz poucza o mo˝liwoÊci z∏o˝enia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd PZM TU albo dochodzenia rosz-
czeƒ na drodze sàdowej.
9. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zgadza si´ z decyzjà PZM TU o odmowie
wyp∏aty odszkodowania (Êwiadczenia) lub z wysokoÊcià przyznanego
odszkodowania, mo˝e w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji
w sprawie szkody zg∏osiç na piÊmie, za poÊrednictwem Oddzia∏u PZM
TU, wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd PZM TU.
10. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie zgadza si´ z decyzjà PZM TU o odmo-
wie wyp∏aty odszkodowania lub z wysokoÊcià przyznanego odszkodo-
wania mo˝e dochodziç roszczeƒ na drodze sàdowej, bez zachowania
trybu okreÊlonego w ust. 9.

§ 26. ROSZCZENIE REGRESOWE (ZWROTNE)
1. Z dniem zap∏aty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczajàce-
go/Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na PZM TU do wysokoÊci wyp∏aconego 
odszkodowania. Je˝eli PZM TU pokry∏ tylko cz´Êç szkody, Ubezpieczo-
nemu przys∏uguje, co do pozosta∏ej cz´Êci, pierwszeƒstwo zaspokoje-
nia roszczeƒ przed roszczeniami PZM TU.
2. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony bez zgody PZM TU zrzek∏
si´ roszczenia o odszkodowanie do sprawcy szkody lub je ograniczy∏,
PZM TU mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania lub odpowiednio je
zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie si´ lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyp∏acie odszkodowania, wówczas PZM TU przys∏ugu-
je prawo dochodzenia od Ubezpieczajàcego/Ubezpieczonego ca∏oÊci
lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania, wraz z niezb´dnymi koszta-
mi post´powania.
3. Nie przechodzà na PZM TU roszczenia przeciwko osobom, z którymi
Ubezpieczajàcy/Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym lub za które ponosi odpowiedzialnoÊç, oraz przeciw osobom
upowa˝nionym przez w∏aÊciciela pojazdu do jego u˝ytkowania.

§ 27. ZAWIADOMIENIA/OÂWIADCZENIA STRON UMOWY
Wszelkie zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony umowy
ubezpieczenia winny byç sporzàdzone na piÊmie i dor´czone za po-
twierdzeniem odbioru lub przes∏ane listem poleconym. Je˝eli Ubez-
pieczajàcy zmieni∏ adres i nie zawiadomi∏ o tym PZM TU, zawiadomie-
nia lub oÊwiadczenia skierowane przez PZM TU listem poleconym
na ostatni adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego wywiera-
jà skutki prawne od chwili, w której dosz∏yby do niego, gdyby nie
zmieni∏ siedziby lub adresu zamieszkania.

§ 28. WARUNKI DODATKOWE I ODMIENNE OD OWU 
AUTO CASCO
W porozumieniu z Ubezpieczajàcym mogà byç stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyj´tych w
niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia pod warunkiem, ˝e nie
sà one sprzeczne z bezwzgl´dnie obowiàzujàcymi przepisami prawa,
a ich wprowadzenie nastàpi∏o w formie pisemnej i zosta∏o potwier-
dzone przez strony umowy.

CZ¢Âå CZWARTA

§ 29. UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ W RUCHU
DROGOWYM
WARIANTY UBEZPIECZENIA
Umow´ ubezpieczenia ochrony prawnej mo˝na zawrzeç w jednym
z nast´pujàcych wariantów:
1) Wariant 1: ubezpieczenie ochrony prawnej pojazdu oraz umów
zwiàzanych z tym pojazdem, obejmujàce w∏aÊciciela (wspó∏w∏aÊciciela)
lub posiadacza pojazdu, którego numery rejestracyjne zosta∏y okreÊlo-
ne w umowie ubezpieczenia. Za posiadacza w rozumieniu niniejszego
przepisu uwa˝a si´ równie˝ osob´ korzystajàcà z pojazdu w zwiàzku
z zatrudnieniem przez Ubezpieczajàcego na podstawie umowy o prac´
lub umowy cywilnoprawnej,
2) Wariant 2: ubezpieczenie ochrony prawnej kierowcy pojazdu, obej-
mujàce:
a) wymienionego w umowie ubezpieczenia upowa˝nionego kierowc´
pojazdu, nie b´dàcego w∏aÊcicielem (wspó∏w∏aÊcicielem), posiada-
czem samoistnym, ani korzystajàcym z pojazdu na podstawie umowy
leasingu,
b) wszystkich kierowców zatrudnionych w przedsi´biorstwie na pod-
stawie umowy o prac´ lub umowy cywilnoprawnej, o ile w zwiàzku
z wykonywaniem tej umowy u˝ywajà jako kierowcy inne ni˝ w∏asne
pojazdy, nie sà posiadaczami samoistnymi tych pojazdów, ani te˝ ko-
rzystajàcymi z nich na podstawie umowy leasingu,
c) postanowienia dotyczàce Ubezpieczonego stosuje si´ odpowiednio
do kierowcy pojazdu,
d) Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany zg∏osiç PZM TU fakt zatrudnienia
na podstawie umowy o prac´ lub umowy cywilnoprawnej nowej, nie
wymienionej w dokumencie ubezpieczenia osoby w terminie 30 dni
od dnia zatrudnienia. Je˝eli wystàpi zdarzenie obj´te ubezpieczeniem,
a Ubezpieczajàcy nie zg∏osi∏ zatrudnienia nowej osoby, ochrona ubez-
pieczeniowa w zakresie dotyczàcym tej osoby nie przys∏uguje.

§ 30. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczenie ochrony prawnej pojazdu oraz umów z nim zwiàza-
nych obejmuje:
1) dochodzenie roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u czynów niedo-
zwolonych zwiàzanych z posiadaniem, u˝ytkowaniem pojazdu lub jazdà
w pojeêdzie w charakterze pasa˝era, je˝eli Ubezpieczony dozna∏
szkody rzeczowej lub osobowej; za szkody z tytu∏u czynów niedo-
zwolonych uwa˝a si´ tak˝e szkody osobowe i rzeczowe wyrzàdzone
przez produkt niebezpieczny w rozumieniu obowiàzujàcych przepisów,
2) obron´ Ubezpieczonego w post´powaniu karnym lub w sprawach
o wykroczenia, je˝eli nieumyÊlne przest´pstwo lub nieumyÊlne albo
umyÊlne wykroczenie zwiàzane jest z posiadaniem lub u˝ytkowaniem
pojazdu,
3) post´powanie w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu prawa jazdy
lub dowodu rejestracyjnego,
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4) ochron´ interesów w∏aÊciciela (wspó∏w∏aÊciciela) lub posiadacza
pojazdu w sprawach dotyczàcych umów zwiàzanych z pojazdem.
2. Ubezpieczenie ochrony prawnej kierowcy obejmuje:
1) dochodzenie roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u czynów niedo-
zwolonych zwiàzanych z posiadaniem, u˝ytkowaniem pojazdu, je˝eli
Ubezpieczony dozna∏ szkody rzeczowej lub osobowej; za szkody z ty-
tu∏u czynów niedozwolonych uwa˝a si´ tak˝e szkody osobowe i rze-
czowe wyrzàdzone przez produkt niebezpieczny w rozumieniu obo-
wiàzujàcych przepisów,
2) obron´ Ubezpieczonego w post´powaniu karnym lub w sprawach
o wykroczenia, je˝eli nieumyÊlne przest´pstwo lub nieumyÊlne albo
umyÊlne wykroczenie zwiàzane jest z posiadaniem lub u˝ytkowaniem
pojazdu,
3) post´powanie w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu prawa jaz-
dy lub dowodu rejestracyjnego.
3. Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ w nast´pstwie czynu niedozwolonego
pozostajàcego w zwiàzku z posiadaniem, u˝ytkowaniem pojazdu lub
jazdà w pojeêdzie o charakterze pasa˝era, Êwiadczenia z umowy
ubezpieczenia przys∏ugujàce Ubezpieczonemu przechodzà na jego
spadkobierców.

§ 31. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztów pomocy prawnej
na rzecz ochrony prawnych interesów Ubezpieczonego zwiàzanych
z posiadaniem, u˝ytkowaniem pojazdu lub jazdà w pojeêdzie w cha-
rakterze pasa˝era, w post´powaniu sàdowym i pozasàdowym.
2. Pomoc prawna, o której mowa w ust. 1, obejmuje zwrot nast´pu-
jàcych kosztów:
1) kosztów wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez Ubezpieczonego, ustalone wg zasad okreÊlania
wysokoÊci kosztów zast´pstwa procesowego przed sàdami 
powszechnymi w RP; koszty przedsàdowej obrony interesów praw-
nych Ubezpieczonego zaliczane sà na poczet kosztów w post´powa-
niu sàdowym; w przypadku wystàpienia zdarzenia za granicà - do za-
granicznych podmiotów uprawnionych do Êwiadczenia pomocy praw-
nej stosuje si´ odpowiednio postanowienia dotyczàce adwokatów lub
radców prawnych,
2) kosztów sàdowych wszystkich instancji, w tym kosztów opinii bie-
g∏ych lub rzeczoznawców, kosztów t∏umaczenia dokumentów po-
trzebnych do obrony interesów prawnych Ubezpieczonego,
3) kosztów poniesionych przez stron´ przeciwnà w zwiàzku z obronà
jej prawnych interesów, o ile Ubezpieczony jest zobowiàzany do ich
pokrycia na podstawie prawomocnego orzeczenia sàdu,
4) kosztów podró˝y Ubezpieczonego do sàdu za granicà oraz podró˝y
powrotnej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, je˝eli konieczne jest stawiennictwo
przed sàdem w charakterze oskar˝onego lub strony. Zwrot kosztów
nast´puje do wysokoÊci kosztów podró˝y kolejà pierwszej klasy lub
autobusem. Je˝eli odleg∏oÊç mi´dzy siedzibà sàdu a miejscem zamiesz-
kania Ubezpieczonego przekracza 1 000 km, podró˝ mo˝e odbyç si´
za zgodà PZM TU przy wykorzystaniu transportu lotniczego w klasie
ekonomicznej,
5) kosztów post´powania administracyjnego oraz sàdowo-administra-
cyjnego w tym op∏at, nale˝noÊci Êwiadków i bieg∏ych, kosztów 
ogl´dzin i dor´czeƒ.
3. Poza wymienionà w umowie ubezpieczenia sumà ubezpieczenia,
PZM TU udziela Ubezpieczonemu nieoprocentowanej po˝yczki

w maksymalnej wysokoÊci stanowiàcej 50% sumy ubezpieczenia
na wp∏acenie kaucji w celu unikni´cia aresztowania Ubezpieczonego
w zwiàzku z prowadzonym post´powaniem karnym. Warunkiem
udzielenia przez PZM TU po˝yczki jest z∏o˝enie por´czenia przez
osob´ wskazanà przez Ubezpieczonego, na którà PZM TU wyrazi∏o
zgod´.
4. Ubezpieczenie obejmuje koszty pomocy prawnej powsta∏e w wyniku
zdarzeƒ majàcych miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, paƒstw
nale˝àcych do systemu Zielonej Karty oraz paƒstw powsta∏ych z by∏ego
Zwiàzku Radzieckiego (je˝eli nie nale˝à do systemu Zielonej Karty).
5. Koszty wymienione w ust. 2 sà zwracane po przedstawieniu przez
Ubezpieczonego dowodu ich faktycznego poniesienia. W szczególnie
uzasadnionych wypadkach PZM TU mo˝e wyp∏aciç zaliczk´ na pokrycie
kosztów lub ponieÊç koszty w imieniu Ubezpieczonego. W sprawach
karnych koszty wynagrodzenia adwokata albo radcy prawnego PZM
TU zwraca po zakoƒczeniu post´powania sàdowego w danej instancji.
6. Zawarcie przez Ubezpieczonego ugody jest mo˝liwe wy∏àcznie
za zgodà PZM TU, która mo˝e nie zostaç wyra˝ona, je˝eli koszty po-
niesione przez Ubezpieczonego sà wy˝sze ni˝ wynika∏oby to z orze-
czenia sàdu lub gdy Ubezpieczony nie by∏ zobowiàzany do poniesienia
tych kosztów w danym stanie prawnym.

§ 32. ZDARZENIE SZKODOWE
1. PZM TU pokrywa koszty pomocy prawnej na rzecz ochrony praw-
nych interesów Ubezpieczonego w razie wystàpienia w okresie ubez-
pieczenia nast´pujàcych zdarzeƒ:
1) przy dochodzeniu roszczeƒ odszkodowawczych z czynów niedo-
zwolonych - zdarzeniem uzasadniajàcym ˝àdanie spe∏nienia przez
PZM TU Êwiadczenia jest wystàpienie szkody skutkujàcej powstaniem
roszczenia,
2) w post´powaniu karnym, post´powaniu w sprawach o wykroczenia
lub w post´powaniu w zwiàzku z zatrzymaniem prawa jazdy lub 
dowodu rejestracyjnego, je˝eli ma zwiàzek z pope∏nieniem przest´p-
stwa albo wykroczenia - zdarzeniem uzasadniajàcym ˝àdanie spe∏nie-
nia przez PZM TU Êwiadczenia jest naruszenie albo podejrzenie naru-
szenia przez Ubezpieczonego przepisów prawa,
3) w pozosta∏ych przypadkach - zdarzenie uzasadniajàce ˝àdanie spe∏-
nienia przez PZM TU Êwiadczenia powstaje w chwili, gdy Ubezpie-
czony, jego przeciwnik lub osoba trzecia naruszy∏ albo domniemywa
si´, ˝e naruszy∏ prawa lub obowiàzki umowne lub przepisy prawa;
w przypadku kilku naruszeƒ miarodajne jest pierwsze z nich.
2. Ochrona ubezpieczeniowa w sporach dotyczàcych umów zwiàza-
nych z pojazdem nie obejmuje zdarzeƒ, w których rzeczywiste lub 
domniemane naruszenie interesów w∏aÊciciela (wspó∏w∏aÊciciela) lub
posiadacza pojazdu mia∏o miejsce przed rozpocz´ciem ochrony 
ubezpieczeniowej lub w ciàgu pierwszego miesiàca od dnia rozpocz´cia
ochrony ubezpieczeniowej. Postanowienie to nie dotyczy obrony inte-
resów prawnych Ubezpieczonego z tytu∏u umowy sprzeda˝y albo 
leasingu fabrycznie nowego pojazdu, pod warunkiem, ˝e umowa ta
zosta∏a zawarta nie wczeÊniej ni˝ 3 dni przed zawarciem umowy 
ubezpieczenia.
3. Postanowienia ust. 2 nie stosuje si´:
1) w przypadku zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia pojazdu
i umów w ciàgu 30 dni od zakoƒczenia okresu poprzedniej umowy, 
je˝eli umowa dotyczy tego samego pojazdu,
2) w przypadku sprzeda˝y ubezpieczonego pojazdu i obj´cia ubezpie-
czeniem innego pojazdu nabytego przez Ubezpieczonego.
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§ 33. WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
1. Ochrona ubezpieczeniowa, poza wy∏àczeniami odpowiedzialnoÊci
okreÊlonymi w § 6, nie obejmuje:
1) obrony interesów prawnych Ubezpieczonego z umów, je˝eli
umyÊlnie nie wykona∏ lub nienale˝ycie wykona∏ swoje zobowiàzania
z umów,
2) sporów pomi´dzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia, za wyjàtkiem obrony interesów prawnych
Ubezpieczajàcego przeciwko innym osobom ubezpieczonym,
3) obrony interesów prawnych Ubezpieczonego w sprawach dotyczà-
cych roszczeƒ z umów wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu,
za wyjàtkiem kosztów zast´pstwa procesowego,
4) roszczeƒ z tytu∏u szkód powsta∏ych w przesy∏kach przewo˝onych
w celach zarobkowych,
5) roszczeƒ, które zosta∏y przeniesione na Ubezpieczonego po zaist-
nieniu zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem,
6) roszczeƒ osób trzecich, których dochodzi Ubezpieczony,
7) post´powania w zwiàzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju, 
zakazu zatrzymywania si´ lub post´powania w zwiàzku z parkowa-
niem pojazdu w sposób niezgodny z przepisami miejscowymi,
8) roszczeƒ z zakresu prawa podatkowego, celnego lub karnoskarbowego,
9) kosztów obrony interesów prawnych Ubezpieczonego, które mogà
zostaç pokryte z innej umowy ubezpieczenia,
10) sporów wynik∏ych z umów zawartych przez Ubezpieczonego
prowadzàcego dzia∏alnoÊç gospodarczà w zakresie sprzeda˝y (rów-
nie˝ poÊrednictwa w sprzeda˝y) pojazdów, wypo˝yczania pojazdów,
naprawy pojazdów lub prowadzenia parkingów,
11) kosztów zwiàzanych z czynnoÊciami nieuzgodnionymi z PZM TU.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje równie˝:
1) grzywien, kar administracyjnych lub sàdowych, podatków, ani in-
nych podobnych op∏at natury publicznoprawnej,
2) kosztów, do poniesienia których zobowiàzana jest osoba inna ni˝
Ubezpieczony,
3) odszkodowaƒ, do zap∏aty których zobowiàzany jest Ubezpieczony,
4) kosztów post´powania egzekucyjnego podj´tego na podstawie
wi´cej ni˝ trzech tytu∏ów wykonawczych lub je˝eli post´powanie
o nadanie klauzuli wykonalnoÊci zostanie wszcz´te po up∏ywie trzech
lat od uzyskania tytu∏u egzekucyjnego,
5) kosztów, które Ubezpieczony musi ponieÊç tylko dlatego, ˝e jego
przeciwnik wystàpi∏ z powództwem wzajemnym albo przedstawi∏ za-
rzut potràcenia, je˝eli obrona przed tymi roszczeniami nie jest obj´ta
ubezpieczeniem.
3. Je˝eli Ubezpieczonemu zarzuca si´ pope∏nienie przest´pstwa
ochrona ubezpieczeniowa przys∏uguje tymczasowo wy∏àcznie, je˝eli
jest to wyst´pek, który mo˝na pope∏niç zarówno umyÊlnie, jak i nie-
umyÊlnie oraz niezale˝nie od zasadnoÊci zarzutu. Ochrona ubezpie-
czeniowa nie przys∏uguje w razie prawomocnego stwierdzenia, ˝e
Ubezpieczony pope∏ni∏ przest´pstwo umyÊlnie.

§ 34. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia okreÊlona w umowie ubezpieczenia stanowi
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZM TU z tytu∏u jednego i wszyst-
kich zdarzeƒ w okresie ubezpieczenia bez wzgl´du na iloÊç osób
uprawnionych do Êwiadczenia.
2. Kilka zdarzeƒ spowodowanych tà samà przyczynà uznaje si´ za jedno
zdarzenie.
3. Suma ubezpieczenia mo˝e wynosiç 20 000 z∏ albo 40 000 z∏.

4. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu po ka˝dej wyp∏acie odszko-
dowania a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania.

§ 35. OBOWIÑZKI UBEZPIECZONEGO
1. W przypadku powstania zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem 
Ubezpieczony jest zobowiàzany do:
1) podj´cia wszelkich czynnoÊci majàcych na celu zmniejszenie 
rozmiaru zdarzenia,
2) niezw∏ocznego powiadomienia PZM TU,
3) przekazania PZM TU wszelkich dokumentów dotyczàcych zdarzenia,
a tak˝e wyjaÊnienia okolicznoÊci zdarzenia b´dàcego podstawà ˝àdania
spe∏nienia przez PZM TU Êwiadczenia,
4) uzgodnienia z PZM TU wszelkich czynnoÊci, które wywo∏ujà lub
mogà wywo∏aç powstanie jakichkolwiek kosztów,
5) do∏o˝enia wszelkiej starannoÊci w celu zmniejszenia kosztów wyni-
kajàcych ze zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem.
2. Zg∏oszenie PZM TU zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem nie zwal-
nia Ubezpieczonego od obowiàzków wynikajàcych z innych umów
ubezpieczenia.

§ 36. OCENA SZANS POZYTYWNEGO ZAKO¡CZENIA
SPRAWY DLA UBEZPIECZONEGO
1. Je˝eli po sprawdzeniu przez PZM TU stanu sprawy, uwzgl´dniajà-
cym stan prawny i zebrane dowody, oka˝e si´, i˝ brak jest mo˝liwoÊci 
pozytywnego dla Ubezpieczonego zakoƒczenia sprawy lub obrona 
interesów prawnych Ubezpieczonego pozostaje w ra˝àcej dysproporcji
do zamierzonego celu, PZM TU niezw∏ocznie powiadomi pisemnie 
Ubezpieczonego o odmowie spe∏nienia Êwiadczenia podajàc uzasad-
nienie swojego stanowiska. PZM TU nie bada mo˝liwoÊci pozytywne-
go zakoƒczenia sprawy, je˝eli Ubezpieczonemu zarzuca si´ pope∏nie-
nie przest´pstwa albo wykroczenia.
2. Je˝eli PZM TU odmówi∏o spe∏nienia Êwiadczenia zgodnie z posta-
nowieniami ust. 1, Ubezpieczony mo˝e zleciç adwokatowi albo radcy
prawnemu, wybranemu zgodnie z postanowieniami niniejszych ogól-
nych warunków ubezpieczenia, sporzàdzenie opinii w sprawie istnie-
nia mo˝liwoÊci pozytywnego dla Ubezpieczonego zakoƒczenia sprawy
lub ustalenia, i˝ koszty obrony interesów prawnych Ubezpieczonego
nie pozostajà w ra˝àcej dysproporcji do zamierzonego celu. Opinia
adwokata albo radcy prawnego jest wià˝àca dla obu stron, chyba ˝e
w oczywisty sposób odbiega od stanu faktycznego lub prawnego.
3. PZM TU mo˝e wyznaczyç Ubezpieczonemu co najmniej miesi´cz-
ny termin, w którym Ubezpieczony zobowiàzany jest wyczerpujàco
i zgodnie z prawdà poinformowaç adwokata lub radce prawnego
o okolicznoÊciach sprawy i wskazaç dowody. Je˝eli w oznaczonym ter-
minie Ubezpieczony nie spe∏ni tego obowiàzku, Êwiadczenie z umowy
ubezpieczenia nie przys∏uguje.
4. PZM TU pokrywa koszty opinii, o której mowa w ust. 2 wy∏àcznie,
gdy zgodnie z powo∏anym zapisem jest ona wià˝àca dla stron, a po-
nadto je˝eli adwokat albo radca prawny wska˝e, ˝e istnieje mo˝liwoÊç
pozytywnego dla Ubezpieczonego zakoƒczenia sprawy lub ustali, i˝
koszty obrony interesów prawnych Ubezpieczonego nie pozostajà
w ra˝àcej dysproporcji do zamierzonego celu, a koszt opinii nie prze-
kracza kwoty 500 z∏.

§ 37. WYKONANIE ÂWIADCZENIA
1. PZM TU jest upowa˝nione do podejmowania dzia∏aƒ w celu obrony
interesów prawnych Ubezpieczonego w celu najkorzystniejszego dla
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Ubezpieczonego zakoƒczenia sporu.
2. Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo swobodnego wyboru adwoka-
ta albo radcy prawnego, który b´dzie go reprezentowa∏, przy czym
adwokat lub radca prawny powinien mieç miejsce zamieszkania lub
siedzib´ dzia∏alnoÊci w miejscowoÊci, w której ma siedzib´ sàd lub 
inny organ w∏aÊciwy do rozpoznania sprawy. Wybrany w powy˝szy
sposób pe∏nomocnik musi byç, zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami,
uprawniony do wyst´powania przed tym sàdem lub organem w
sprawie Ubezpieczonego.
3. Na pisemny wniosek Ubezpieczonego PZM TU mo˝e zaakcepto-
waç wybór adwokata albo radcy prawnego posiadajàcego miejsce za-
mieszkania lub siedzib´ w miejscowoÊci innej ni˝ okreÊlona w ust. 2.
4. Ubezpieczony udziela pe∏nomocnictwa do reprezentowania swoich
praw adwokatowi albo radcy prawnemu po uprzednim uzyskaniu
od PZM TU pisemnego potwierdzenia, ˝e w zwiàzku ze zg∏oszonym
zdarzeniem szkodowym przys∏uguje mu ochrona ubezpieczeniowa.
5. Ubezpieczony jest zobligowany zobowiàzaç osob´ Êwiadczàcà mu
pomoc prawnà do udzielania informacji o stanie sprawy PZM TU.
Przed podj´ciem przez osob´ Êwiadczàcà Ubezpieczonemu pomoc
prawnà czynnoÊci, które mogà mieç wp∏yw na wysokoÊç Êwiadczenia,
niezb´dna jest uprzednia pisemna zgoda PZM TU.
6. Wprowadza si´ udzia∏ w∏asny w szkodzie w wysokoÊci 200 z∏.
7. Udzia∏ w∏asny mo˝e zostaç zniesiony na wniosek Ubezpieczajàcego
z∏o˝ony przy zawarciu umowy ubezpieczenia i po op∏aceniu dodatko-
wej sk∏adki.
8. Dopóki roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia nie zostanà
ustalone co do zasady i co do wysokoÊci, nie mogà zostaç przeniesione
na osob´ trzecià, ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody PZM TU.
9. Roszczenia Ubezpieczonego, dotyczàce zwrotu kosztów, które ju˝
ponios∏o PZM TU, przechodzà z chwilà ich powstania na PZM TU.
Koszty zwrócone Ubezpieczonemu zobowiàzany jest on przekazaç
PZM TU.

10. Ubezpieczony jest zobowiàzany wspieraç PZM TU w dà˝eniu
do odzyskania wszelkich kosztów obj´tych ubezpieczeniem oraz do-
starczaç jej wszelkich informacji i dokumentów, które sà niezb´dne
do dochodzenia jej praw.
11. Je˝eli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przest´p-
stwo umyÊlne, zobowiàzany jest on do zwrotu PZM TU otrzymanych
Êwiadczeƒ.
12. Ubezpieczony zobowiàzany jest do zwrotu PZM TU kaucji o któ-
rej mowa w § 31 ust. 3 po jej zwolnieniu albo po uprawomocnieniu si´
orzeczenia rozstrzygajàcego o przepadku kaucji.

§ 38. POSTANOWIENIA KO¡COWE
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do PZM TU 
powinny byç sk∏adane na piÊmie za potwierdzeniem lub przes∏ane 
pismem poleconym.
2. Je˝eli Ubezpieczajàcy/Ubezpieczony zmieni∏ siedzib´ i nie zawiadomi∏
o tym PZM TU, pismo PZM TU skierowane do ostatniej znanej siedzi-
by Ubezpieczajàcego/Ubezpieczonego wywiera skutki prawne
od chwili, w której by∏oby dor´czone, gdyby Ubezpieczajàcy/Ubez-
pieczony nie zmieni∏ siedziby.
3. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝-
na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jàcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach
majà zastosowanie przepisy ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej
i Kodeksu Cywilnego.
5. Niniejsze warunki ubezpieczenia zosta∏y zatwierdzone Uchwa∏à 
Zarzàdu Polskiego Zwiàzku Motorowego Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A.
Vienna Insurance Group nr 3/2008 z dnia 10 stycznia 2008 r.
6. Niniejsze warunki ubezpieczenia majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia zawartych od dnia 1 lutego 2008 r. 

Artur Borowiƒski
Wiceprezes Zarzàdu

Klaus Eberhart
Prezes Zarzàdu
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